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Contabilidade as a service: percepcoes de profissionais sobre fungdes e tarefas
tradicionais ligadas a atividade do contador em escritorios contabeis

Accounting as a service: perceptions of professionals about functions and traditional
tasks related to the activity of the accountant in accounting offices

Maria Andressa Lopes de Araujo, Conselho Regional de Contabilidade — Piaui, Brasil, dssaraujo@gmail.com

Jairo Simido Dornelas, Universidade Federal de Pernambuco — DCA /PROPAD, jerh57@gmail.com

Resumo

A contabilidade no Brasil é mandatoria e deve ser feita por entidades habilitadas como escrit6rios
contabeis. Nestes, a maior parte das atividades percorre a contabilidade financeira, tradicional, rotineira,
regrada e logica, tanto que pode ser calcada em artefatos online. Assim, se impde averiguar quando se
oferta computacdo em nuvem com sistematica as a service, quais modalidades contdbeis podem ser
transformadas em servico. Esta foi a trama deste relato, tipo survey, que buscou a visdo sobre as tarefas
contabeis efetivadas em escritorios contabeis, em formato onling, e as averiguou como factiveis na forma
as a service, no que obteve relativo sucesso. Por fim, especulou se esta sistematiza¢do ndo poria em risco
toda aquela atividade rotinizada nos escritorios, configurando-se como uma ameaca até aos profissionais.
Encontrou que ha uma tendéncia & migracdo da rotina, mas ha retencdo de atividades mais cognitivas e
analiticas para a atividade do profissional.

Palavras-chave: Contabilidade as a service; Contabilidade online; Computacdo em nuvem; Escritérios
Contabeis; Sistematizacéo de tarefas.

Abstract

Accounting in Brazil is mandatory and can be done by entities as accounting offices. In these, most
activities go through financial accounting, traditional, routine, regulated and logical, so much that can be
mapped in artifacts online. Thus, sounds good to find out at this time when cloud computing is offered
systematically as a service, which accounting modalities can be transformed into cloud’service. This was
the design of this survey, a that sought the vision about the accounting tasks carried out in accounting
offices, in an online format, and verified them as feasibles as a service, and obtained relative success.
Finally, it speculates that this systematization wouldn’t put at risk all that routinized activity in the
offices, setting itself up as a threat to the professionals. It found there is a tendency to migrate some
routines, but also seems possible retention of more cognitive and analytical activities for the professional
activity.

Keywords: Accounting as a service; Online accounting; Cloud computing; Accounting Offices;
Systematization of tasks.
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1. INTRODUCAO
A contabilidade associa-se as tecnologias angariando novas funcées, em virtude do ganho de informacéo e
velocidade no desenvolvimento das suas atividades e, mesmo assim, ainda persevera em gerar informacdes

gue possibilitem aos gestores controle do patriménio liquido (ludicibus & Marion, 2006).

Para tal fim, utiliza-se de demonstracfes contabeis que, no Brasil, segundo deliberacdo n° 539 do Comité de
Pronunciamento Contabeis (CPC), sdo preparadas e apresentadas anualmente e tém por objetivo atender as
necessidades de informagbes de interessados, sendo consagradas como principais fontes de informagGes

financeiras.

Segundo Fedel, Zanchet e Schuck (2009), estes usudarios utilizam as informac6es das demonstracGes para fins
diversos, dentre eles: analisar a capacidade das entidades de pagarem dividendos; apresentar informagdes
acerca da estabilidade e lucratividade da empresa; exibir informagdes sobre liquidez e capacidade de
pagamento; mostrar informag6es sobre a continuidade, destinacBes dos recursos e atividades da empresa.

Nota-se, entdo, que a contabilidade e as informagfes por ela geradas deveriam ser instrumentos de decisao
largamente utilizados no contexto organizacional. Entretanto, no Brasil se tem uma visdo de que a funcdo do

contador é atender as necessidades fiscais, sendo isto mais evidente nas pequenas e micro empresas (PME).

Vale ressaltar que em estudos que analisaram PMES brasileiras, tanto as competéncias do profissional
contabil quanto o uso das informagdes contébeis (Ribeiro, Freire & Barella, 2013), bem como 0s servicos
prestados por escritorios de contabilidade (Eckert, Vani, Mecca & Biasi, 2015), também concluiram que o
principal motivo para 0s gestores contratarem 0s servigos contabeis é a consultoria fiscal. J& os contadores
destacaram, bisonhamente, como principal necessidade dos seus clientes, informagdes para o recolhimento

de impostos e calculos fiscais.

Para Eckert et al. (2015), o processo de geragdo de informagdes mais refinadas pode ocorrer basicamente de
duas formas: através da criacdo de um setor especifico dentro da organizagdo ou através da terceirizagdo

desta atividade, contratando um escritério de contabilidade.

Os escritdrios contabeis sdo sociedades civis, constituidas com o objetivo de prestarem servicos contébeis as
organizagdes. Para funcionarem, tais organizagfes devem estar registradas junto ao Conselho Regional de

Contabilidade, podendo prestar servi¢cos como escritério individual ou como organizagéo contabil.

Em paralelo, Zwirtes e Alves (2015) afirmam que gragas as inovacdes tecnologicas, as empresas reduziram
seu quadro para servigos administrativos, usando sistemas integrados de gestdo que lhes permitem ter
controle das principais atividades da empresa. Na contabilidade este fendmeno também ocorreu,

proporcionando alteracGes, inclusive, nos processos internos dos escritdrios contabeis.

A computacdo em nuvem, traducdo para cloud computing, representa uma dessas inovacdes tecnoldgicas que
esta invadindo o mundo da contabilidade e transformando o fenémeno da contabilidade online. De acordo
com Mell e Grance (2009), a cloud computing € um modelo onipresente, para acesso, sob demanda, a um

pool compartilhado de recursos computacionais, configuravel e rapidamente provisionado, com minimo
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esfor¢o de gerenciamento ou interacdo com o provedor de servigos. Cinco caracteristicas sdo listadas nesta
definicdo: autosservico sob demanda; acesso a rede banda larga; pool de recursos; répida elasticidade e
servico de mensuracdo. Além disso, citam-se modelos de servigo (software, plataforma ou infraestrutura) e

modelos de desenvolvimento (privado, comunitario, publico e hibrido).

Segundo Santos (2016), diante da possibilidade de compartilhar servicos através da Internet, a contabilidade
online ganhou cada vez mais espaco no mercado, pois possibilita prestar servigos remotos a empresas e

atender ao mercado tendo uma estrutura enxuta, obtendo grande rentabilidade.

Com esta base, este relato de cunho quantitativo e exploratério-descritivo propds-se a analisar a percep¢do
dos contadores em relagdo a essa nova perspectiva da contabilidade, a contabilidade online, executada como
um Servigo em nuvem, as a service, que se utilizada corretamente, podera acarretar em eficiéncia a execucao
de atividades e, principalmente, mudanca do papel desempenhado pelo profissional contabil dentro dos

escritorios de contabilidade.

Buscando atingir tal finalidade, este texto comporta esta se¢do introdutoria, que é complementada por breve
contextualizagdo do relato. A terceira se¢do traz uma rapida visita a literatura, buscando resgatar conceitos
Uteis & operacionalizacdo do procedimento metodolégico, o qual fornece caminho para apresentacdo dos

resultados, quando serdo arguidas as peripécias conclusivas sobre o recorte pesquisado.

2. CONTEXTO DA PESQUISA

Esta secdo procura expor o ambiente e 0 cenario em que 0s escritorios contabeis e a computagcdo em nuvem
estdo inseridos. Traz entdo o problema de pesquisa para a contabilidade online, visando confrontar o papel
dos escritorios contabeis vis-a-vis a emergéncia da computacdo em nuvem. Ademais, também traz a

justificacdo a realizagdo do trabalho.

2.1 Ambiente e problematica

Segundo Thomé (2001), os servigos contabeis podem ser prestados por contadores internos ou por meio de
escritérios de contabilidade; mas para Barros (2005), os escritérios de contabilidade gastam mais tempo com
a contabilidade financeira, em detrimento a contabilidade gerencial, e neste cenario operativo restringe-se a

oferta qualificada de outros servicos de natureza contabil (Figueiredo & Fabri, 2000).

Mesmo com este enfoque, a fim de bem executar suas atribuicoes, os escritorios contabeis utilizam Sistemas
de Informacéo (SI) que coletam, processam, armazenam e distribuem informacGes para apoiar a tomada de

decis@es e atender as exigéncias fiscais (Arrial, 2011).

Tal arsenal de software costuma estar atualizado em relagdo as novas tecnologias (Prado & Brito, 2010),
requerendo constantes esforcos de atualizacdo, em especial devido a frequente mudanca na legislacdo e no
cenario econbmico brasileiro. Isto faz que 0s custos operacionais sejam maiores, fato que afeta a
rentabilidade do negdcio, bem como requer maior capacitacdo dos colaboradores no que concerne a

conhecimento técnico em computacao.
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Neste contexto, Hernandes (2015) ja apontara que uma boa solugdo para 0s escritérios contabeis, seria a
substituicdo da infraestrutura de Tecnologia da Informagéo (T1) pela infraestrutura ofertada pela nuvem, pois
a medida que a provisdo externa fica melhor, torna-se possivel acessar aplicagcfes maiores e mais complexas

em lugares cada vez mais distantes dos grandes centros (Dias, Rodrigues & Pires, 2012).

Focando no &mbito dos escritorios brasileiros, Hernandes (2015) afirma que a alternativa contébil online, em
nuvem, modalidade as a service, reduz custos tanto com Tl quanto com funcionérios, além de prover
economia de escala, uma vez que os empreendimentos que utilizam essa variante tecnolégica passam a
atender empresas em diferentes locais, cobrando um valor bem menor do que aquele firmado por escritérios

tradicionais, o que beneficia também as empresas clientes.

Neste particular, destaca-se o surgimento em 2014, de uma ferramenta de contabilidade para Internet, a qual
permitia um maior controle das finangas de PME, a um custo mais baixo. O servigo pioneiro chamava-se
Contabilizei e em pouco tempo ja estava difundido pelo pais. O software funcionava de forma que, pelo site
da empresa ofertante, garantia-se a0 empresario acesso as suas financas em tempo real, facultando-lhe ainda

a emissdo direta de notas fiscais eletrdnicas, resultando em substancial economia para o contratante.

Desde entdo, vérias outras solugBes chegaram ao mercado (ZeroPaper, Conta Azul) como ameagas a
prestacdo do servico convencional em escritorios, em especial em rotinas bem definidas como as da

contabilidade financeira, dispensando o contador convencional e seus afazeres tipificados.

Santos (2016) afirma que plataformas as a service reutilizam o que o cliente ja digitou e fazem a
contabilizacdo da movimentacdo financeira e a conciliacdo dos dados, exportando dados consolidados para a

atividade contabil, gerando, consequentemente, um ganho de produtividade.

Assim, supfe-se que servicos de contabilidade online operando em plataformas as a service facilitem a
implementacédo da contabilidade financeira e o trabalho do contador, mas de certa forma mudem a percepcao

do papel deste profissional perante seus clientes, afetando a configuracdo do escritorio contabil tradicional.

Este aspecto problematico leva a indagar qual seria a percep¢do dos contadores sobre o efeito da modalidade

as a service na rotina operacional dos escritérios de contabilidade.

2.2 Objetivo

Partindo da ideia exposta anteriormente, o direcionamento era averiguar 0s aspectos funcionais da
contabilidade financeira que seriam impactados quando da aplicacdo da computacdo em nuvem como
sucedanea da contabilidade online nos escritérios contabeis, inventariando potenciais mudancas nos aspectos
de execucdo e especulando modificacfes de diversos graus de intensidade nas atividades e papel funcional do

contador neste novo cenario.

O estudo é complementar a estudos como o de Verderami e Rosa (2013), pois busca investigar a opinido dos
contadores sobre os efeitos da variante as a service nos escritorios de contabilidade, em carater aplicado,

diferentemente daqueles que procuraram avaliar apenas a adog¢do do uso da computacdo em nuvem.
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No que se refere ao mercado contabil, a justificativa para o estudo reside no fato de que a contabilidade
online por meio de uma plataforma as a service soluciona, de modo agil, simples e eficiente, todos os tipos
de obrigacGes contabeis comuns no dia a dia do mercado corporativo, além de viabilizar o atendimento a
clientes de varias cidades diferentes.

Por fim, pelo angulo da TI, este trabalho se justifica por identificar eventuais modelos de servi¢os em nuvem
escolhidos pelas empresas e as estratégias quando da sua adocao e utilizacao.

3. VISITA ALITERATURA

Esta secdo procura expor literatura sobre os principais aspectos desta trama. Para tal, menciona

contabilidade, escritérios contabeis e a computacdo em nuvem, adornada como produto as a service.

3.1 Contabilidade
Segundo a American Accounting Association, a contabilidade visa fornecer informag0es que sejam
potencialmente Uteis para a tomada de decisdes que resultem no bem estar social, o que para Marion (2009)

materializa-se em estudar o patrimonio, para fornecer informacdes Uteis para tomada de decisdes na empresa.

Para Orrd (1990), a contabilidade visa atingir objetivos tais quais: controlar o patriménio da entidade; apurar
o resultado; propiciar controle dos negdcios; atender determinagdes legais (fiscais); fornecer informagdes a

interessados no negocio; e evidenciar as situagdes patrimoniais e econdémicas das entidades.

Operativamente, de acordo com Atkinson (2008), a contabilidade financeira é o processo que gera 0s
demonstrativos financeiros para puablicos externos, inclusive autoridades governamentais, e é regida por
entidades que definem padrdes e regulamentagdes. Configura-se, pois, segundo Laurentino, Lestensky,
Nogara e Pria (2008), como uma vertente da contabilidade, tendo esta nomenclatura em fungdo de seu

propésito: elaborar e fornecer relatérios e demonstrativos financeiros ao pablico externo.

Assim, conclui-se que a contabilidade financeira objetiva demonstrar a situacdo econdmico-financeira e
patrimonial da empresa, sempre com base em informacdes histdricas, ou seja, dando énfase ao desempenho
passado e é normativa, devendo atender a parametros expressos na legislacdo vigente. Este carater a torna
muito aderente ao regrado e légico ambiente de processos e regras de negdcio, bastante tipico da area de

Tecnologia e de Sistemas de Informacao.

A seu turno, a contabilidade gerencial dedica-se a producdo de informacbes para 0s usuarios internos
(Hansen & Mowen, 1997). De acordo com Neves e Viceconti (1998), a contabilidade gerencial ndo se atém
apenas as informagOes desenvolvidas internamente, mas também se ampara em outras funcdes, como a
administracdo financeira, sendo, portanto, a0 mesmo tempo, abrangente e concisa, ajustando-se para se
adaptar as mudancas tecnoldgicas, nas necessidades dos gestores e novas abordagens das outras areas
funcionais dos negdcios (Marion, 2009). Neste caso, torna-se menos suscetivel ao forte regramento e a l6gica

contundente dos sistemas e solucGes informatizadas.
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Para Laurentino et al. (2008), incluem-se no rol da contabilidade gerencial atividades bem mais cognitivas e
dependentes da perspicécia humana — e profissional do contador — como a auditoria, que confronta os fatos
contabeis com a realidade, identificando, assim, possiveis indicios de erros e fraudes; e a pericia contabil,
conhecida como um conjunto de procedimentos propostos a atestar a autenticidade e a fidedignidade de

documentos contébeis, em conformidade com as normas juridicas e legislacéo especifica.

Todas estas atividades comp8em o portfélio dos saberes dos contabilistas e tém se tornado cada vez mais
indispenséveis a administracdo e ao controle de qualquer tipo de organizacdo (Laurentino et al. 2008).

Logo, dado ao fato que a legislacdo brasileira obriga as empresas a possuirem um contador que se
responsabilize pelo repasse das obrigagdes acessdrias ao governo (Brasil, 2002), surge a possibilidade de

terceirizacdo para escritdrios contabeis.

3.2 Os escritdrios contabeis

Os escritdrios contabeis sdo sociedades civis que prestam servigos contabeis especificos, em visdo funcional,
alguns dos quais ja automatizados (Prado & Brito, 2010), sob constante pressdo, em especial do ente
governamental, para o fornecimento de informagfes, assumindo riscos devido as elevadas penalidades
impostas pelo poder publico aos inadimplentes. Para concretizar tal tarefa buscam organizar-se em rotinas
sistematicas de servicos, para atender as necessidades e para tanto dispdem de tecnologia amparada em

sistemas que, como mostra o quadro 1.

Classe de servico Servico prestado

Contabilidade Escrituracdo contabil e fiscal e servigos comerciais

Assessoria e Consultoria  |Contabil, tributaria, trabalhista e operacional

Auditoria e Pericia Contabil, tributdria, trabalhista, de estoque e operacional

Anédlise econdmica e Anélise vertical, horizontal, de custos e financeira de resultados

Anélise financeira Relatérios gerenciais

Planejamento contabil Elaboracdo de orcamento-programa, retificacfes, suplementagdes orcamentarias e
orcamento empresarial

Outras demandas Declaracéo de IRPF, encerramento de balancos, administracéo de pessoal

Quadro 1 — Servicos prestados por escritdrios contabeis.
Fonte: Adaptado de Prado & Brito (2010).

3.3 A computacdo em nuvem

O termo computacdo em nuvem apresenta-se como o0 cerne de um movimento de transformacfes
tecnologicas (Taurion, 2009), representando um novo conceito computacional, no qual servigos de Tl s&o
fornecidos no sentido de sua utilidade, por terceiros, e pelo qual os usuarios tém transformado a sua

infraestrutura, em uma computagéo orientada ao servi¢o — as a service (Karthikeyan & Sukanesh, 2012)

Por ser a computagdo em nuvem um conjunto de recursos virtualizados de facil acesso, é, para Taurion
(2009) um servico que pode ser prestado de diferentes formas, tendo por base trés estruturas: software como
servico (software as a service - SaaS); plataforma como um servico (platform as a service - PaaS) e
Infraestrutura como servigo (infrastructure as a service — laaS). Entretanto algumas precaugfes precisam ser
tomadas para a adocdo da computacdo em nuvem, entre as quais recomendam-se: seguranca, disponibilidade

de acesso e regras contratuais claras, que assegurem condi¢des apropriadas ao servico.
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Para as PME, em geral, o laaS é a opcao que propde mais ofertas (Taurion, 2009), pois o cliente pode alugar
recursos e o faturamento é feito com base na utilizagdo. Também soa como vantajoso o desapego de software
local, ou seja, ndot é mais necessario ter a contratacdo de software para cada computador, é preciso somente

uma copia, que esta no servidor em nuvem.

Por fim é de vital relevancia, a modalidade platform as a service, utilizada pelos escritérios online
(Hernandes, 2015, p. 1), que “torna acessivel um conjunto de funcionalidades que resolvem grande parte da

rotina administrativa de um negécio, em especial as da contabilidade”.

3.4 A contabilidade como um servigo em nuvem
Para Hernandes (2015), a contabilidade em nuvem oferta-se de forma que o cliente faz a parte operacional, e
0 escritorio em contabilidade online gera as demonstragdes financeiras, fornecendo consultoria para tomadas

de decisdes. O contador, nesse caso, assume papel gerencial auxiliando o gestor na tomada de decis&o.

Para Duarte (2016), os escritorios contabeis com modelos de negécios consolidados e atuagdo ja segmentada
tém grandes chances de serem os mais beneficiados, pois podem (e devem) usar meios eletrénicos como
forma de melhoria dos processos e do relacionamento com clientes, sem negligenciar os canais presenciais.
Logo, é factivel auscultar se a possibilidade de execucdo dessa forma de contabilidade descentralizada,

realizada na forma de um servigo em nuvem, consolida-se no mercado.

E justo isto o que esse trabalho visa detectar: a visio dos contadores em relagdo a esta trama, qual seja,
avaliar se a contabilidade em nuvem, descentralizada, € opgdo para que 0s escritorios contabeis sintam-se
abalados na execucdo da contabilidade financeira tradicional e passem a esmerar em seus contadores e em

suas acOes profissionais o direcionamento a funcdo gerencial.

A trama conceitual da pesquisa é destacada na figura 1 e evidencia a forma operacional que o trabalho foi
realizado, a fim de alcancar os objetivos tragados. A isto chamou-se modelo operacional de pesquisa e nele

aninham-se itens ndo comentados neste texto, por questdes de espago publicavel.

ORGANIZACOES
e Visao funcional
e Controle

ESCRITORIOS
CONTABILIDADE CONTABEIS

Financeira
Gerencial

TECNOLOGIA: DA
INFORMACAO
e Sistemas

Rotinas

Tarefas
Tecnologia
Contador

o Funcdes

o Perspectivas

o Rede (Internet)
e Computacdo  em
nuvem

Contabilidade as a service -

Figura 1- Modelo operacional da pesquisa.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos de pesquisa configuram-se como um conjunto de processos e operacBes mentais
empregados na pesquisa para compreensdo dos fendmenos (Prodanov & Freitas, 2013). Com esta 6tica, 0
presente relato credita-se a figurar como um exercicio dentro do método dedutivo e como uma pesquisa
exploratéria (Gil, 2010), mas com adagios de natureza descritiva, destacados na mescla de se buscar
descrever como os contadores veem a contabilidade as a service. E ainda um exercicio de abordagem
guantitativa atrelado a uma estratégia de survey com entrevistas de aprofundamento que vagueando pela
concepgdo pratica, estipula-se um desenho de pesquisa, um mapa com um caminho e seus respectivos
contornos a nortear a investigacdo ao alcance dos objetivos tragados (Merriam, 1998). O desenho utilizado

no presente caso esta esquematizado na figura 2.

FASE | - DELINEAMENTO INICIAL

Montagem e teste de instrumentos
Identificacdo de Escritérios
Sondagem para acesso a contadores

FASE Il - OPERACIONALIZACAO

QUESTIONARIO ENTREVISTA

VIA EMAIL DE
APROFUNDAMENTO

<
o
D
l_
<
o
|
=
3
<
(@)
©)
<L
2
>
]
74

FASE 111 - ANALISE E ESTRUTURACAO

ANALISE DE

ESTATISTICA ~ ;
INTERPRETACAO <= CONTEUDO
DESCRITIVA — _ TEMATICA

CONCLUSAO

Figura 2 — Desenho da pesquisa.
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No que diz respeito a instrumentacdo da pesquisa, foram utilizados questionarios em uma primeira etapa da
coleta de dados e, a posteriori, recorreu-se & entrevista em profundidade com os contadores dos escritorios
contébeis (embora os dados referentes a esta segunda etapa ndo constem, de fato, deste relato).

A primeira parte do questionario consistiu em um conjunto de dados de segmentacédo (sexo, faixa etéria, grau
académico e tempo de formagdo), seguido de perguntas sobre as atividades exercidas em escritorios de
contabilidade e execucdo da contabilidade online e em nuvem, totalizando 13 questdes fechadas e uma
aberta. Os questionarios foram pré-testados com cinco contadores e com cinco alunos do mestrado em
ciéncias contébeis, a fim de verificar as possiveis inconsisténcias (complexidade das questdes, imprecisdo na
redacdo e itens desnecessarios), que o instrumento de coleta de dados poderia apresentar. Os pontos fracos do

guestionario, apontados no teste, foram melhorados.

Apbs o teste, os questionarios foram enviados a contadores de escritdrios contabeis, via link do Google
Docs®. O instrumento ficou disponivel na nuvem por 37 dias no periodo de 28/11 do ano X até o dia a 04/01
do ano X+1.

Foram obtidas 96 (noventa e seis) respostas validas, sobre as quais se utilizou a analise de dados bivariada
(Reis, 2001). O objetivo desta anlise fora determinar se a computacdo em nuvem estd modificando o teor
das rotinas operativas dos escritorios contabeis. As correlaces estabelecidas ndo foram instanciadas em
grupo nem sobre elas se fez testes de significAncia da associacdo, embora isto pudesse ser feito pelos

parametros de escolha.

Por opcédo e por emprego de técnica, apenas associa¢Oes descritivas e de correspondéncia foram tabuladas.

Também se fez uma exploracéo livre do conteido da Unica e decisiva questdo aberta do instrumento.

5. OBSERVANDO OS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos na coleta de dados.

5.1 Analise dos dados de segmentacao
O primeiro enfoque a ser perseguido tratou dos chamados dados de segmentacdo. A imagem autoexplicativa
retratada nos graficos a seguir, ndo trazem maiores surpresas em relacdo aos conjuntos ordinarios ja

estabelecidos na linha de acéo contabil.

Presenca de Género na Amostra

Masculino

. 41%
Feminino

59%

Grafico 1 — Distribuicdo de género na amostra.
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Distribuigdo por faixa etaria

m Contadores

B I OAR— s —te—

20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 Mais de 45

Grafico 2 — Dados de segmentacdo da amostra por idade.

Experiencia profissional dos respondentes

m Contadores

-

0a2 2ab5 5a10 Mais de 10

Gréfico 3 — Experiéncia profissional dos respondentes.

Escolaridade dos respondentes alcangados

m Contadores

. 3 3 .

9 9

Técnico Graduado Especialista Mestre

Gréfico 4 — Escolaridade dos respondentes.

5.2 A perspectiva da contabilidade online

Um dos grandes avangos que se presenciou nos escritorios contabeis, decorreu da adocdo da Tl e de seus

sistemas, para realizacdo das atividades ordinérias. Isto posto, decidiu-se apurar o uso dos artefatos em

rotinas contabeis. O enfoque inicial foi segmentar os campos de atividades contibeis como atividades

executaveis nos escritorios. A questdo conduzida aos contabilistas resultou nas respostas no grafico 4.

Atividades tipicas de escrtiorios contabeis
80
60
40
20 —
0
CT Financeira CT Gerencial  Auditoria Pericia Controladoria CT Publica

B Sempre
M Frequentemente
1 Sob demanda

Nunca

Grafico 4 — Campos de atividades contabeis nos escritdrios contabeis.
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A perspectiva revelada foi que as atividades ocorrem sob demanda, a excegdo da contabilidade financeira,

mas nenhuma delas é estranha a acdo dos escritorios. A destacar a baixa percep¢do sobre a adequagdo de

executar rotinas da contabilidade publica e a possivel execucdo de atividades de controladoria.

Buscou se apurar o0 uso da Tl e de seus artefatos na contabilidade online. Nas respostas obtidas, foi
majoritéria a alternativa sempre e para todas as opgoes fornecidas, ratificando o reconhecimento de uso da Tl

pelos respondentes. Constatou-se, com satisfacdo, que se apercebe que as rotinas contabeis, financeiras e

gerencial nunca séo exequiveis sem o apoio da T e neste caso online, como mostra o gréafico 5.

Apoio da TI as rotinas - Contabilidade online

60
50
40
30 m Sempre
ig B Frequentemente

0  Sob demanda

2> : @ 2 2
<\°Q><b é‘& 8\&0«\7’ Q}\O & @\\0 Nunca
& & ® ¢ & 2
4\“ A & ¢
@) < (}O

Gréfico 5 — Uso de tecnologia da informacéo e seus apetrechos na contabilidade online.

Indagou-se, na sequéncia, quais das rotinas destacadas usufruiriam da contabilidade online, com cessdo de

um ponto neutro entre a apuracdo dicotbmica, a fim de que o respondente pudesse ter a duvida da

incompletude. N&o obstante esta variante, a opcdo que prevaleceu disparadamente, quase 50% em todas as

alternativas, foi a op¢do totalmente factivel sob a contabilidade online.

Possibilidades de execucéo de rotinas tipicas na contabilidade online

® Nao

m Parcial

= Total

Grafico 6 — Rotinas contabeis tipicas e sua adequacdo a sistematica online.
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Dado ao resultado obtido, tornou-se apropriado averiguar quais seriam os beneficios associados ao
seu uso, na perspectiva ajustada por Fernandes (2015): da propria empresa e do cliente. Os
resultados compdem o grafico 7.
Vantagens percebidas na contabilidade online
60
50
40
30 B Muito Fracamente
20 ® Fracamente
10
0 I Regularmente
< > <
K (?o (,08’& ,er r 0(,},2;9 'z?db @Qo ,b(‘,bo Fortemente
.s\'\\(' < e X2 N <@ Q?é‘ B Muito Fortemente
N 9 ¥ O % Z &
Q Qo o S (—)Q’ > O
& 2 Q < P N
& \§ N > 63
o o(\oo 60(‘)
@@0 A\ Q\e
Gréfico 7 — Vantagens percebidas pelo uso de contabilidade online nos escritdrios contabeis.
Referenda-se, de certo modo e com surpresa, que as mocdes de mais evidéncia se referem as

possibilidades de negociagdo com locais remotos, redugdo de uso de papel e integracdo de etapas

contébeis, com o esperado destaque para a negatividade do aspecto seguranca de elementos digita

5.3 A perspectiva da contabilidade em nuvem

is.

Chegando ao cerne da pesquisa, buscou-se a percepcdo dos contadores acerca da real possibilidade de a

contabilidade ser ofertada como um servigo em nuvem.

O resultado enfético e animador indicou que 80% dos informantes afirmaram ser admissivel a contabilidade

ser ofertada na modalidade as a service, percentual este mostrado no gréfico 8.

Admissibilidade da contabilidade as a service
80

60 -
50 -
40
30 A
20 -
10 -

m Contadores

Sim Nao

Grafico 8 — Percepcéo dos contadores quanto & admisséo da contabilidade as a service.
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Jad no que concerne ao suporte da contabilidade as service, para a execucdo das rotinas tipicas da
contabilidade, tem-se o grafico 9 e nele percebe-se uma distribui¢do praticamente equivalente de opinides
sobre a possibilidade de execucdo das rotinas as a service, se confrontadas com a execucdo online,

coincidindo as estimativas de chances de execuc¢do em oito das onze rotinas.

Possibilidades de execucédo de rotinas tipicas na contabilidade as a service

20 — M Nao

0 m Parcial

Total

Gréfico 9 — Perspectiva de execucdo das rotinas tipicas via computacdo em nuvem.

Compreendendo que a rotinizacdo as a service seria uma alternativa realistica em pequeno espaco de tempo,
buscou-se compreender que vantagens esta modalidade traria para a execugdo da contabilidade, em especial a

financeira, no escopo dos escritérios contabeis.

Pondo em evidéncia estas conotagdes, buscou-se aquilatar em campo qual a percepgdo dos contabilistas
guanto as estes aspectos. Percebeu-se que os aspectos de comodidade e agilidade praticamente tém mesma

percepcao, devendo por isso, serem observados conjuntamente.

Caracteristicas associadas ao uso da contabilidade as a service
60

) /\

30 / \ —— Agilidade

. / AN
g

10 ——

Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Comodidade

Graficol0 — Conotaces para aspectos similares de uso da contabilidade as a service.
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Igual semelhanca, mas com varia¢cBes mais distanciadas, surgiu sobre os aspectos de seguranca e eficiéncia,
conotando uma associagdo organizacional bem sistematica entre as duas grandezas. Por fim a grandeza
amplitude foi percebida como aspecto crescente para a maioria dos respondentes e, portanto, configurou-se
como aquela que pode assumir o papel de vetor da e para eventual migracdo para a modalidade as a service.

Caracteristicas associadas ao uso da contabilidade as a service
50

40 //\\
30 = : \ Eficiéncia
20 Seguranga
Amplitude
10
= \/

Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Gréfico 11 — Percepcoes ligadas a aspectos organizacionais da implementagdo da contabilidade as a service.

Delineou-se entdo o foco para saber qual das atividades contabeis aparentava ter mais condi¢Ges para passar
a figurar como contabilidade as a service, fornecida em nuvem, sob contrato e na forma de conexdo

gerenciada.

Percepcéo quanto a migracdo da execucao da rotina para nuvem(as a service)

60

50

40 =~
\ Total
30

\ Parcial
20 \\ N&o
10
0
CT. Financeira CT. Gerencial Controladoria Pericia Auditoria

Graficol2 — Indicativos para potencial migracéo de tipos de agdes contabeis em escritorios.

5.4 Uma breve incursao qualitativa
A Ultima questdo era aberta e continha uma provocacao velada, ao convidar os contadores a refletirem se a
contabilidade as a service ndo se configurava como uma ameaca concreta a instituicdo escritorio contabil e

por extensdo, pela cultura brasileira, a funcéo (tipica) do contabilista.
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A expressiva maioria das respostas inclinou-se para o lado do ndo. Treze delas foram lac6nicas, ofertando
apenas o monossilabo “ndo” como resposta. Outros foram mais sofisticados em suas negativas, a exemplo
de:

“Nédo acredito nisso, embora atualmente se oferegam servi¢os mais baratos em
sites do que em escritdrios ou por mdo de obra mais qualificada; acredito que os
empresarios tém medo de ver as informacdes sigilosas das suas empresas com
pessoas que eles ndo conhecem ou tem relacdo contratual de forma comum no
mercado”. (Respondente 47).

Com vigor, como deixou claro o Respondente 17: “ndo, atualmente ja existem diversas empresas que
utilizam essa ferramenta e mesmo assim necessitam de um contador”. Mas também houve agueles mais
taxativos, a exemplo do Respondente 58 que pregou que “ndo creio. Entendo que ainda hd campo para o
trabalho analitico”, ou mesmo bravios como o Respondente 11 “logicamente ndo. Que pergunta sem

cabimento foi essa?”.

Quer se crer que num espaco de analise qualitativa, mais elementos sobreviriam para ratificar o ndo ser
possivel extinguir escritério nem substituir talentos. Guarde-se o testemunhal muito bem articulado do

Respondente 63, como incentivo a reflexdo.

“Acredito que o servigo em nuvem apenas facilita a estrutura fisica para
execucdo das rotinas. O trabalho de analise s6 um contador com conhecimento
técnico e conhecimento conceitual das rotinas da empresa é capaz de realizar,
pois tem muita base julgamento reflexivo”. (Respondente 63).

Todavia algumas constatacfes poderiam ser exibidas como contraponto. Entre elas sdo dignas de registro a
do Respondente 74, “a tecnologia pode gerar algum programa que com o algoritmo certo, pode aos poucos ir
fazendo as tarefas contabeis” ou algumas mais jocosas como a do Respondente 69 “se esta tecnologia trouxer

beneficios, temos que nos adaptar a ela. Ja nos adaptamos bastante desde o tempo do Guarda-Livros”.

Resguardando como elemento para reagrupamento futuro um registro referente ao sim, pode-se destacar a
mencdo do Respondente 29: “talvez sim, porém teria que realmente comprovar que as inovacdes

tecnologicas sdo capazes de atender todas as demandas contabeis”.

6. CONCLUSAO

O presente relato visou avaliar a percepcdo dos contadores sobre a atividade desenvolvida nos
escritérios contabeis em seus formatos online (pouco difundido) ou através da Internet
(extremamente confundido com servico online). A opcao a sondar era se a computacdo em nuvem, a
tradicional cloud computing, e seus rotulos as a service, estariam em tempo de utilizagdo naqueles
ambientes e em sendo destacado 0 uso, quais seriam vantagens e ameacas ao que j& estd

estabelecido nas rotinas daquelas organizagdes.
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Inventariando-se a literatura, pode-se perceber qudo processual e regrada € a contabilidade
financeira potencialmente transponivel para algoritmos, sistemas e aplica¢des, as quais executam

sempre em feigéo online.

Este enredo se configurou na enquete e os contabilistas alcangcados delinearam uma significativa
aderéncia da contabilidade financeira — e de suas rotinas — e em menor escala da contabilidade

gerencial, a tarefas executadas em ambiente de escritério contabil e em versao online.

Ato continuo, buscou-se averiguar como 0 mesmo publico encarava 0s mesmos aspectos sO que
atinentes a computacdo em nuvem e a execucdo da contabilidade como uma rotina as a service.
Resgatou-se que se antevé como exequivel parte significativa das rotinas basicas, no mesmo

direcionamento da execucao online e também aqui bem mais préximo a contabilidade financeira.

Atividades a principio mais elaboradas como auditoria e pericia que tém um peso cognitivo mais
definido e um potencial analitico mais individualizado, tiveram repercussdo menor, tanto na

sistematica online quanto na sistematica em nuvem.

Por fim foram sondadas vantagens organizacionais de se ter a contabilidade as a service e 0s
aspectos mais destacados foram de amplitude, agilidade e comodidade. A preocupagdo mais

evidente foi relativizada em torno da seguranca digital.

Adiante como perspectiva exploratoria procurou-se saber sobre a sucessdo do escritorio contabil e
do profissional contador, pelas rotinas as a service. Aqui o espirito defensivo do contador
prevaleceu tanto para uma premissa quanto para a outra, com alguma condescendéncia evolutiva
que mira justamente a parte mais automatizavel (a contabilidade financeira) para uma migracéo
mais imediata, em detrimento de outra ndo cogitavel, a priori, para migracdo, aquela das atividades

mais sofisticadas como pericia.

Ao cabo e ao fim, averiguou-se que a computacdo em nuvem € potencial substituta para parte das
atividades dos escritorios contabeis, mas que precisa ainda ser mais bem trabalhada, pois prevalece,
para os informantes a nogdo de que o talento do profissional contabil em decisdo e julgamento ainda

é algo inquestionavel e insubstituivel.

Agradecemos a CAPES e a UFPE pelo apoio financeiro e pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas em
Sistemas de Informacdo (NEPSI) pela vanguarda académica e a FACEPE por viabilizar a

apresentacao.
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