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Resumo

Um dos grandes desafios para a implementacdo de servicos de governo eletrdnico é a
implantacdo de solucbes de TI integradas e interoperaveis, tanto no &mbito da propria instituicéo
guanto com solucgdes de outros 6rgaos e instituicdes. Uma das solugdes possiveis para suplantar
estas dificuldades é definicdo e adogcdo de uma arquitetura de interoperabilidade, com a
especificacdo dos padrbes a serem adotados de forma a estabelecer condi¢des para integracao
entre os sistemas e tecnologias de informacéo destes 6rgéos e instituicdes publicas. No entanto, a
adocdo deste tipo de arquitetura encontra diversas barreiras a sua implementacdo que ndo sao
exclusivamente de ordem técnica, mas também organizacionais e politicas, entre outras. Este
estudo de caso investiga o nivel de adocdo da arquitetura de interoperabilidade definida pelo
Governo Brasileiro (e-PING) em cinco instituicdes publicas federais de pesquisa e de ensino e as
barreiras a esta adocdo. O estudo foi realizado junto a coordenadores e profissionais de Tl das
instituicbes por meio de questionarios e entrevistas semi-estruturadas, além de analise
documental. Os resultados indicam que a e-PING é bem conhecida mas pouco adotada, e que as
principais barreiras identificadas foram a resisténcia a mudancas e a falta de apoio por parte dos
escalGes mais altos das instituicdes.

Palavras-chaves
Interoperabilidade, Governo Eletrénico, Arquitetura de Interoperabilidade.

1. Introducao

Governo Eletronico (e-Gov) é definido pela Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) como o “uso das tecnologias de informacao e comunicacdo, em particular a
Internet, enquanto ferramenta para levar a um melhor governo.” (Organisation..., 2003, p.11).
Barbosa (2008) entende 0 e-Gov como uma das principais formas de modernizacdo do estado,
pois esta fortemente apoiado sobre 0 uso das tecnologias para a prestacdo de servigos publicos,



fazendo com que o governo interaja com o cidaddo, com as empresas, com outras instituigdes
publicas e com outras esferas de governo de uma forma diferente.

Para Silva Filho (2004), os esforcos dos governos para a concretizacdo do e-Gov visam, em sua
maioria, a acdo publica direcionada ao cidaddo, a oferta de meios de acesso a informagdes e
servigos, a organizacdo das informacdes dentro dos 6rgdos do governo, a troca de informacdes
entre as vérias esferas do governo e o suporte a interoperabilidade. Este suporte é considerado
um fator critico nas operacdes governo eletronico (Santos, 2010; Cimander & Kubicek, 2010).
Para Santos (2010), um dos desafios para a implementacdo do e-Gov é a criacdo de uma
infraestrutura tecnoldgica capaz de suportar a troca de informagbes entre variados sistemas,
desenvolvidos em diferentes plataformas nos mais diversos niveis de atualizacao tecnoldgica.

A interoperabilidade é entendida pelo Governo brasileiro como um conceito que envolve
multiplas dimens@es, que vao além da integracdo de sistemas, interligacdo de redes ou simples
troca de dados entre sistemas (Comité..., 2010), cuja implementacdo pode trazer diversos
beneficios, como: maior efetividade, por meio da interconexdo em lugar de solugdes isoladas;
mais eficiéncia, com a reducdo dos custos de transacdo e aumento da participagdo dos agentes
envolvidos; e maior responsividade, por meio da facilitacdo do acesso a uma maior quantidade
de informac6es, 0 que possibilita a resolucdo mais rapida de problemas (Landsbergen & Wolken,
2001).

Dentro deste contexto, foi langcada em maio de 2004 pelo Governo brasileiro, sob a coordenacéo
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao da Presidéncia
da Republica (ITI) e do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), a arquitetura
Padrbes de Interoperabilidade do Governo Brasileiro (e-PING), documento de referéncia que
define os padrdes de interoperabilidade de governo eletronico no &mbito federal. Este documento
define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacBes técnicas que regulamentam a
utilizacdo da TIC, estabelecendo as condi¢des de interacdo com todas as esferas de governo e
com a sociedade em geral (Comité..., 2010).

Baseado neste cenario o objetivo deste artigo é identificar o nivel da ado¢do da arquitetura e-
PING em institui¢Oes publicas de pesquisa e ensino federais sediadas ou com unidades na Bahia
assim como as barreiras enfrentadas para essa adog¢do. A partir dessa anélise é discutida de que
forma esta sendo feita a implementacdo dos padrdes de interoperabilidade especificados na
arquitetura por essas institui¢des, tendo em vista que a adocao desses padrdes € obrigatoria para a
administracdo publica direta e indireta do Poder Executivo Federal.

2. Referencial tedrico

2.1 Interoperabilidade e suas dimensodes

Interoperabilidade é definida como a capacidade que sistemas e maquinas tem de trocar,
processar e interpretar corretamente as informacoes, e é condicdo essencial para a entrega aberta
e flexivel de servicos de e-Gov (European..., 2010).



Para Arms (2000) a interoperabilidade € compreendida pelas dimensGes técnica, semantica e
organizacional (Figura 1). Na especificacdo da arquitetura e-PING o Governo Brasileiro adotou
como base essas dimensdes.

Dimenséo Descricao

Técnica preocupa-se com questdes associadas a construcdo de sistemas
computacionais, incluindo arquiteturas de software, padrdes e tecnologias
para o projeto e desenvolvimento de sistemas, etc,.

Semantica Visa garantir que o significado exato da informacdo trocada seja
compreensivel por qualquer outra aplicacdo ndo desenhada inicialmente
para esse efeito.

Organizacional | Diz respeito a coordenacdo e alinhamento dos processos de negocio
visando a promocdo da colaboracdo de administracfes para intercambiar
dados e que podem ter estruturas e processos internos diferentes.

Tabela 1: Dimensdes da interoperabilidade
Fonte: Arms (2000)

2.2. Barreiras a Interoperabilidade
A interoperabilidade em e-Gov enfrenta desafios técnicos e ndo técnicos. A extensdo e a
qualidade da interacdo dependem da existéncia de um acordo entre Vvarios parceiros, e
divergéncias politicas e limitacGes legais sdo colocados aos gestores que planejam acles de
interoperabilidade (Janssen & Scholl, 2007).

Diversos autores apontam inumeras barreiras para implementacdo de interoperabilidade nas
acOes de e-Gov, conforme identificado por Hellman (2010), sendo que barreiras técnicas e
organizacionais foram identificadas em todos os casos. Scholl e Klischewski (2007) definem
nove tipos de barreiras relacionadas a interoperabilidade de processos governamentais, conforme
a Figura 2,

Embora o documento referéncia da e-PING aponte as normas e as plataformas abertas como
oportunidades para um uso mais eficaz de recursos e prestacdo de servicos, 0s aspectos legais,
organizacionais e a semantica de manipulacdo de dados sdo colocados como um desafio a
implementacdo da interoperabilidade:

Para que se conquiste a interoperabilidade, as pessoas devem estar engajadas num esforco continuo
para assegurar que sistemas, processos e culturas de uma organizacdo sejam gerenciados e
direcionados para maximizar oportunidades de troca e reuso de informacg6es. (Comité..., 2010, p.7)

Barreiras Descrigdo

Constitucionais/Legais | relacionadas a aspectos ligados a separacdo de poderes e niveis de governo (federal,
estadual e municipal) em contraponto com a autonomia de cada ente federativo e a
observancia dos principios constitucionais.




Juridicas relacionadas a independéncia de operacdo e compartilhamento de informacgdes. Como
0s entes governamentais e nao-governamentais operam independentemente uns dos
outros, a interacdo pode ser voluntaria ou imposta por por meio da autoridade juridica
exercida pela entidade governamental competente.

Colaborativas relacionadas a disposicdo e disponibilidade para a colaboracdo entre entes
governamentais. Esta disposicdo depende muito da organizagdo socio-politica e do
estilo de lideranca corrente, além das experiéncias anteriores.

Organizacionais relacionadas a processos organizacionais e a variagdo de recursos entre as
organizacOes, que podem tornar a integracdo extremamente dificil sem a padronizagao
de processos, sistemas e politicas.

Informacionais relacionadas as informagfes das organizacfes. Embora informagfes transacionais
possam ser mais facilmente compartilhadas, o0 mesmo ndo se pode dizer de
informacdes estratégicas e organizacionais.

Gerenciais relacionadas a complexidade das agdes de interoperabilidade diante de partes
envolvidas com os interesses e necessidades incongruentes.. Quando linhas de
interesses sdo comuns, a interoperabilidade e integracdo podem se materializar.

Custos relacionadas ao orcamento das organizacdes. Restri¢des orcamentarias inesperadas
podem representar sérios desafios para projetos de interoperacdo de longo prazo. Por
outro lado, as iniciativas de compartilhamento de informagdes tem sido relatadas como
uma ajuda na reducéo dos custos.

Tecnologicas relacionadas a heterogeneidade das plataformas dos sistemas de informagdo e que
podem limitar as ac¢Oes interoperagdo. A adesdo crescente a determinado padrdo ao
longo do tempo pode minimizar essa barreira.

Desempenho relacionada ao tempo de resposta dos sistemas interoperaveis. Testes de desempenho
sugerem que quanto maior o nimero parceiros de interoperagdo, maior é tempo de
resposta dos sistemas.

Figura 2: Barreiras da interoperabilidade
Fonte: Scholl & Klischewski (2007)

Ao considerar as barreiras e os fatores de sucesso, muitos especialistas concordam que o nivel
organizacional constitui o maior desafio para a implementacdo bem sucedida de
interoperabilidade de sistemas multi-nivel de governo eletrénico (Cimander & Kubicek, 2008)

2.3. A Arquitetura e-PING

A arquitetura e-PING — Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico — define um
conjunto diretrizes que regulamentam a utilizacdo das Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacdo na interoperabilidade de servicos de e-Gov estabelecendo as condi¢es de
interacdo com os demais poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral (Comité...,
2010, p.4).Publicada em sua verséo inicial em 31 de maio de 2004, a arquitetura foi concebida
tendo como referéncia base a aquitetura e-GIF do Reino Unido. Em 13 de julho de 2005 foi
publicada a versdo 1.0, elaborada apds contribuicdes de representantes de diversos segmentos da
sociedade. Outras versdes foram publicadas posteriormente a partir de uma estratégia de
versionamento que estabeleceu publicagbes anuais, sempre ap0s discussao por meio de



audiéncias e consultas publicas. A época de elaboragio deste artigo, a versdo vigente era a 2012,
publicada em dezembro de 2011

A estrutura da e-PING é segmentada em cinco areas: Interconexdo (GT1), Seguranca (GT2),
Meios de Acesso (GT3), Organizacdo e IntercAmbio de Informagbes (GT4) e Areas de
Integracdo para Governo Eletrénico (GT5) (COMITE..., 2010). O segmento Organizagio e
Intercdmbio de Informagdes (GT4) difere dos demais segmentos por tratar fundamentalmente da
interoperabilidade de dados e informacBes considerando também os aspectos da semantica,
enquanto os outros tratam da interoperabilidade na dimensdo tecnoldgica (Bretas; Motta;
Rodrigues, 2010).

3. Metodologia

O presente estudo constitui-se de uma pesquisa empirica, de natureza aplicada, abordagem
qualitativa, de carater exploratorio, utilizando como procedimentos técnicos o estudo de casos
multiplos, a pesquisa bibliografica e a analise documental.

O levantamento dos dados foi realizado através de um formulério eletrénico baseado em uma
survey realizada em 2006 e 2007 pela SLTI/MPOG, que investigou o nivel de adocéo da e-PING
em Orgaos governamentais. As perguntas contemplaram assuntos como a visdo geral da e-PING,
politicas da instituicdo respondente em relacdo ao uso de TIC e topicos especificos para cada
segmento coberto pela arquitetura, além de questdes especificas para caracterizacdo dos
respondentes e da organizacdo pesquisada. O link com o formulério eletrénico que continha as
46 perguntas foi enviado para os gestores e profissionais de Tl das unidades localizadas no
Estado da Bahia (Brasil) da Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) e
da Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho
(FUNDACENTRO), além da Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia (UFRB), Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia
(IFBA), Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano (IFBaiano) e Escola de
Formagdo Complementar do Exército (ESFCEX). Essas instituicbes foram selecionadas por
conveniéncia tendo o critério de acesso aos gestores como norteador da escolha. Ainda foi
levado em consideracdo da obrigatoriedade da adocdo da arquitetura por todas as instituicGes
pesquisadas, por serem 6rgdos do Poder Executivo Federal, conforme a portaria normativa n° 5,
de 14 de julho de 2005 (Brasil, 2005) Das nove institui¢cdes contatadas, cinco enviaram respostas
(FIOCRUZ, IBGE, IFBA, IFBaiano e FUNDACENTRO), com um total de 11 formularios
respondidos.

4. Estudos de caso
4.1. As Instituicdes Pesquisadas
4.1.1. FIOCRUZ

O Centro de Pesquisa Gongcalo Moniz (CPqGM), referenciado neste trabalho como
FIOCRUZ/BA, é uma das 17 unidades técnico-cientificas da FIOCRUZ, instituicdo de ensino e
pesquisa vinculada ao Ministério da Saude que visa a promocéo da saude e do desenvolvimento



social bem como a geracdo e difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico. Com sede na
cidade do Rio de Janeiro, a FIOCRUZ é uma destacada instituicdo de ciéncia e tecnologia em
salde da América Latina. A FIOCRUZ/BA, uma das seis unidades regionais da FIOCRUZ,
desenvolve acdes na area pesquisa, ensino, informacéo e prestacdo de servicos de referéncia em
salde. No ambito da pesquisa, se destacam estudos nas areas de patologia, imunopatologia,
biologia molecular, parasitologia, ecologia e doencas infecto-parasitarias (Fundacéo..., 2010). A
instituicdo oferece dois cursos de pds-graduacdo em nivel de mestrado e doutorado na Babhia:
Patologia Humana e Experimental, ministrado em convénio com a UFBA, e Biotecnologia em
Saude e Medicina Investigativa, cujas areas de concentragdo sdo Biotecnologia Aplicada a
Saude, Epidemiologia Molecular e Medicina Investigativa e Biologia Celular.

4.1.2. IFBA

O IFBA é uma das instituicGes que compde a Rede Federal de Eduacao Profissional e originou-
se do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da Bahia (CEFET-BA). Operando desde a
formacdo bésica, passando por cursos de nivel médio, até a graduacdo e pos-graduacdo, a
instituicdo oferece cursos de graduacdo em Administracdo, Engenharia Industrial Elétrica e
Engenharia Industrial Mecénica, e de mestrado em Engenharia Mecanica. Com desenvolvimento
de pesquisa aplicada, também contribui para a cultura empreendedora e tecnolégica do estado
atuando em sintonia com as demandas profissionais do mercado de trabalho. O IFBA tem sede
em Salvador e campi nos municipios baianos de Camagari, Dias D’Avila, Santo Amaro, Simdes
Filho, Valenga, Vitéria da Conquista, Brumado, Eunapolis, Barreiras e Porto Seguro (Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia, 2011).

4.1.3. IFBAIANO

O IFBaiano também é uma das instituicbes que compde a Rede Federal de Eduacgdo Profissional
e se originou a partir da integracdo das Escolas Agrotécnicas Federais e das Escolas Médias de
Agropecuaria Regional da Comissdo Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira (CEPLAC) do
Estado da Bahia. A autarquia oferece educacédo profissional nos niveis médio e superior, atraves
de acOes de ensino nos cursos de Quimica, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo, Engenharia Agrondmica, Tecnologia em Agroindustria, Ciéncias
Agrérias, Biologia, Geografia, Zootecnia, além de cursos de extensdo e atividades de pesquisa.
Sua reitoria esta localizada em Salvador, mas tem campi nas cidades baianas de Catu, Guanambi,
Itapetinga, Santa Inés, Senhor do Bonfim, Teixeira de Freitas, Uruguca e Valenca (Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Baiano, 2011).

4.1.4. IBGE

O IBGE, importante provedor de dados e informacdes do pais, tem como suas principais funcées
a producdo e andlise de informagfes estatisticas e geogréaficas bem como a coordenacéo e
consolidacédo destas informac6es. Sua missao € "retratar o Brasil com informacdes necessarias ao
conhecimento da sua realidade e ao exercicio da cidadania” (Instituto..., 2011). Atua realizando
pesquisas e disseminando informacgdes sobre trabalho e emprego, produtividade industrial,
producdo agricola e pecuéria, inflagdo e consumo, entre outras, para atender as necessidades dos
mais diversos segmentos da sociedade civil, bem como dos 6rgéos e instituicfes das trés esferas
de governo. O IBGE tem unidades estaduais nas 26 capitais e no Distrito Federal. Tem também
setores de documentacdo e disseminacdo de informacdes nas capitais dos estados e no Distrito
Federal, além de 533 agéncias de coleta distribuidas nos principais municipios brasileiros.



4.1.5. FUNDACENTRO

A FUNDACENTRO é uma fundagdo publica federal vinculada ao Ministério do Trabalho e
Emprego que atua na producéo e difusdo de conhecimentos sobre seguranca e satde no trabalho
e meio ambiente atraves de atividades de pesquisas, realizacdo de cursos, congressos, seminarios,
palestras, producdo de material didatico e de publicacdes periddicas cientificas e informativas, e
prestacdo de servigcos a comunidade e assessoria técnica a Orgdos publicos, empresas e
trabalhadores. Esta presente em 12 estados brasileiros através de seis centros estaduais, quatro
centros regionais (incluindo o da Bahia) e trés escritorios de representacao.

4.2. Apresentagao dos Dados e Discussao

Foram obtidas onze respostas aos questionarios enviados. As respostas indicaram que a e-PING é
bem conhecida pelos profissionais de TI das instituicbes, mas pouco adotada. Oito respondentes
declararam conhecer os conceitos gerais da e-PING, dois declararam conhecer as politicas e, em
linhas gerais, as especifica¢fes técnicas da e-PING e apenas um declarou desconhecer o que é a
e-PING. Por outro lado, a arquitetura ndo é utilizada na maioria das instituices. Seis
respondentes declararam que sua instituicdo ndo utiliza a e-PING, quatro declaram ndo saber
informar e apenas um afirmou que sua instituigéo utiliza a e-PING.

Quanto as perguntas relativas as politicas das instituicGes pesquisadas e ao segmento Meios de
Acesso, percebe-se que o uso de navegadores, a adocdo de software livre e de padrdes abertos
esta cada vez maior, 0 que ndo acontece quando se trata da adocdo de XML como padréo de
intercdmbio de dados. Com relacdo ao alinhamento dos sistemas de informacdes das instituicoes
com especificacdes da Internet e com a World Wide Web, quatro responderam que sim e sete
responderam que o0s sistemas estdo parcialmente alinhados. Nenhuma das respostas contempla o
XML como padrdo primério de intercambio de dados. Os navegadores sdo utilizados nas
estacOes de trabalho de todas as instituicdes, e a maioria (dez respondentes) afirmou utilizar
navegadores como principal meio de acesso nas instituicdes e que tem sido respeitado um padrdo
minimo de navegador que possa operar em maultiplas plataformas. A utilizacdo de plugins nas
estacOes de trabalho € ampla (nove respondentes), sendo apenas um plugin € utilizado em todas
as instituicGes que enviaram respostas. Em relacdo ao Modelo de Acessibilidade do Governo
Eletronico (e-MAG), apenas trés respondentes de instituicdes diferentes declararam que o
modelo tem sido observado, embora outros respondentes de duas dessas instituicdes tenham
declarado que o e-MAG é observado pacialmente. A opcéo pela utilizacdo de padrdes abertos,
sempre que possivel, apareceu em dez das onze respostas, e solu¢des baseadas em software live
sdo consideradas preferenciais em nove respostas. A maioria dos respondentes afirmou que suas
instituicbes utilizam formatos de arquivos recomendados ou adotados pela e-PING, embora
ainda utilizem ao mesmo tempo outros formatos que estdo em transi¢cdo. Um dos motivos para a
utilizacdo de formatos adotados na e-PING talvez seja o fato de serem os formados utilizados por
softwares livres amplamente utilizados, embora eles sejam compativeis com os formatos dos
softwares proprietarios mais utilizados no mercado. Uma vez que boa parte dos documentos
gerados ao longo dos anos estad em formatos proprietarios, pode-se deduzir que o formato padréo
de fato é o proprietério, apesar da utilizacdo o padrdo da e-PING estar crescendo.

Ao responder sobre contetidos que poderiam ser discutidos pela Coordenagao da e-PING com
relacdo ao segmento Meios de Acesso, um dos respondentes afirmou que “A coordenagdo do e-
PING poderia discutir uma forma de contornar os problemas gerados pela disponibilizacéo de



arquivos para empresas que estdo fora da administracdo publica e que, por isso, ndo séo
obrigadas a trabalharem com o padrao ODF”’.

Com relagdo as perguntas do segmento IntercAmbio de Informacdes e Areas de Integracéo, os
respondentes confirmaram o que haviam respondido sobre a ado¢cdo de XML como padréo de
intercambio de dados. Nenhum respondente afirmou que sua instituicdo desenvolve aplicacbes
ou utiliza XML/XML Schemas, nem desenvolve aplicagdes utilizando Web Services. Apenas um
respondente afirmou que sua instituicdo utiliza Web Services do governo, enquanto sete nao
souberam informar e trés afirmaram que n&o utilizam. Ficou clara a desinformagdo dos
respondentes sobre o interesse de suas instituicbes em acessar Web Services ou trocar
informagdes atraves de XML com outros servi¢os do governo: nove respondentes afirmaram néo
saber informar e dois afirmaram que suas instituicbes ndo tem interesse em acessar servicos do
governo dessa forma. Sobre a utilizacdo de padrdes de metadados para gestdo de conteudos, seis
respondentes ndo souberam informar e cinco afirmaram que suas instituicdes ndo utilizam. Dez
respondentes afirmaram que suas instituicdes ndo utilizam uma linguagem padronizada para
mapeamentos e execucBGes de processos, € apenas um afirmou ndo saber informar. Como
remédio para a desinformac&o sobre o interesse das suas institui¢des quanto a utilizagdo de Web
Services, um respondente, Coordenador de TI de sua instituigdo, afirmou que “Seria interessante
que o site da e-PING mostrasse uma lista de Web Services de outros 6rgdos do governo para que
as instituicdes pudessem identificar algo que atenda a suas necessidades”.

Apenas um respondente afirmou conhecer e aplicar a norma em sua instituicdo, embora sete
conhecam mas ndo apliqguem, e apenas dois afirmarem ndo conhecer a norma. Quatro
respondentes afirmaram que suas instituicdes utilizam certificados digitais, enquanto outros
quatro afirmaram que ndo utilizam.

A sensibilizacdo dos gestores das instituicGes é um fator que foi citado por trés respondentes
quanto a sugestBes e criticas acerca da e-PING. Para um Analista de Sistemas de uma das
instituigdes, “A coordenagdo do e-PING precisa fazer divulgacdo junto aos diretores e
presidentes das institui¢des publicas para sensibilizar quanto a ado¢ao”. Um profissional de TI de
outra institui¢do pesquisada disse que “a comunicagdo da existéncia da arquitetura junto aos
decisores é muito pequena” e um Coordenador de TI afirmou que é necessario “um trabalhho de
sensibilizacdo dos gestores dos escaldoes mais altos dos orgdos e instituigdes federais”, e
complementou dizendo que “Sem o envolvimento da alta direcdo, a questdo sera tratada como
meramente técnica e havera dificuldades para adotar os padrdes.” Um dos respondentes afirmou
ser “crucial a maior divulgacdo da arquitetura” para que seja melhor difundida.

Um respondente afirmou que o Governo Federal “obriga a adogdo de determinados padrdes sem
a devida preparacdo do corpo técnico ou sem se preocupar com a adequacdo da estrutura para a
adoc¢do dos novos padrdes”, embora tenha afirmado também que “a normatiza¢do de alguns
padroes da mais respaldo legal a equipe técnica frente a alta direacdo para a promoc¢do de
mudangas”.

Outro respondente tocou em um ponto ainda nao abordado pelos outros, ao dizer “Creio que
possa estar embutido no Guia Referencial para Gestdo de Processos no Governo, mas acho que o
item GOVERNANCA seria essencial para trabalharmos com uma gestdo orientada a metas de



forma uniforme em todos os 6rgdos.” E complementou, dizendo acreditar que a definicdo de
algumas metas comuns seria interessante também para fins de comparacgéo entre os 6rgaos.

Em resposta a pergunda "Quais as principais dificuldades para utilizacdo de padrbes de
interoperabilidade?”, a resisténcia dos usuarios a mudanca apareceu na maioria das respostas —
cinco respondentes referiram resisténcia dos usuarios. A falta de apoio por parte dos escalfes
mais altos das instituicdes foi uma dificuldade levantada por trés respondentes, sendo que dois
respondentes associaram essa dificuldade ao desconhecimento. A necessidade de capacitacéo e o
desconhecimento da tecnologia, consideradas aqui como uma mesma dificuldade, foram
identificadas por trés respondentes. A difusdo e ado¢do por outras instituicdes, referida por um
dos respondentes, pode ser considerada como 0 mesmo que autonomia dos 6rgaos e unidades
para adquirir softwares e adotar padrdes de seu interesse, identificada também por um
respondente. Também apareceram como dificuldades: a integracdo com sistemas antigos,
identificada por dois respondentes; necessidade de capacitacdo dos profissionais de TI,
identificada por um respondente; e a necessidade de readequacdo de processos, que foi
identificada por um dos respondentes.

Em suma, os dados levantados apontam trés aspectos criticos no processo de adocao da e-PING
nas entidades pesquisadas: a resisténcia dos usuarios, 0 baixo envolvimento e apoio da alta
administracao e caréncia de conhecimento mais profundo sobre a arquitetura por parte da equipe
de TI das instituicGes. Dentre as barreiras que os respondentes informaram, é possivel identificar
principalmente: barreiras organizacionais, ao tratar de resisténcia por parte dos usuarios e nas
mudangas em seus processos de trabalho; barreiras gerenciais, que se mostram na falta de
conhecimento e participacdo dos gestores e usuarios das instituicdes; e barreiras tecnoldgicas,
que aparecem quando os respondentes falam da integragdo com os sistemas antigos. Podem ser
identificadas outras barreiras, mas ndo tdo explicitamente quanto essas. Possivelmente as
barreiras constitucionais, juridicas, informacionais, colaborativas e de desempenho seriam
percebidas se as instituicdes ja adotassem a e-PING.

Apesar de a e-PING contemplar diferentes dimensdes da interoperabilidade, refletidas na divisdo
por segmentos, foi possivel constatar na pesquisa que os aspectos que compreendem a dimenséo
organizacional representam um ponto chave para o sucesso no processo de adoc¢do da arquitetura.

5. Conclusdes
A pesquisa aponta para um baixo nivel de adocdo da arquitetura nas instituicbes, sendo
evidenciados nas respostas varios fatores que se constituem limitadores desta adog&o.

Apesar de a e-PING ser dividida em segmentos, contemplando diferentes dimensdes sobre o
tema, sua difusdo, no contexto das instituicdes pesquisadas, tem a resisténcia a mudanga como
principal barreira, que esta inserida na dimensdo organizacional, embora barreiras que pertencem
a outras dimensdes tenham sido identificadas.

Relacionando as barreiras identificadas com as propostas pelo modelo de Scholl e Klischewski
(2007), é possivel verificar a existéncia de barreiras organizacionais, gerenciais e tecnoldgicas.
As barreiras organizacionais e gerenciais sao observadas quando se faz a analise das respostas



que questionam a normatizagé@o anterior quanto ao desconhecimento e a falta de apoio por parte
dos gestores. Apesar de terem sido realizados apresentacfes e workshosp e do reconhecimento
internacional da e-PING, a arquitetura ainda tem divulgacdo timida entre os altos escaldes das
instituicdes, o que reduz as chances de sucesso em sua implementacao. A execucao de mudancas
em processos organizacionais, como a necessidade de capacitacdo e a alteracdo de formatos de
documentos antigos, e questdes ligadas ao compartilhamento de informacdes vao alem de
intervencédo técnica, exigindo aprovacdo e envolvimento da alta administracdo das instituigdes,
sobretudo quando se leva em conta o fator resisténcia. Barreiras tecnologicas, como a integragédo
com sistemas antigos, apesar de identificadas, ndo sdo apontadas como de dificil superacdo,
sobretudo em funcdo existirem softwares livres que sdo amplamente adotados pelas instituicdes
que responderam ao questionario. O mesmo se aplica & capacitacdo dos profissionais de TI,
apesar disso implicar diretamente em custo.

Acredita-se que a compreensao das barreiras aqui levantadas permita, através do direcionamento
de acdes futuras, a criacdo de estratégias que propiciem uma melhor disseminacdo e adocao da
arquitetura e-PING. Para que haja interoperabilidade entre os sistemas, deve haver engajamento
das pessoas, em um esforco continuo para assegurar que sistemas, processos e culturas de uma
organizacdo sejam gerenciados e direcionados para maximizar oportunidades de troca e reuso de
informagdes (Comité..., 2010). Este trabalho aponta a resisténcia a mudancas e o
desconhecimento e falta de apoio por parte de executivos e gestores como grandes barreiras para
a adocéo dos padrdes de interoperabilidade no ambiente de governo eletrénico, o que confirma a
afirmacéo anterior.
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