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Uberbetriebliche Ad-hoc-Anwendungs-
integration im Mobile Business

Michael Stender, Thomas Ritz
Fraunhofer Institut fr Arbeitswirtschaft und Ordgation

Zusammenfassung: Derzeit entsteht ein Markt fUridistwirtschaftliche Stan-

dardsoftware fiir mobile Endgerate, wie z.B. PDAgalilose Netzwerk-

technologien, wie z.B. Bluetooth, ermdglichen dieekten Datenaustausch zwi-
schen diesen mobilen Endgeraten und zwischen asthiedenen Standardan-
wendungen. Die Kombination dieser Technologien glittit eine neue Form U-

berbetrieblicher Anwendungsintegration, die dezantmobil und ad hoc erfolgt,

im Gegensatz zu den derzeit dominierenden Ansatrerrumeist auf zentralen
Schnittstellen basieren, wie z.B. bei elektroniacharktplatzen. Mdgliches An-
wendungsgebiet dieser im Beitrag genannten ,Ad-Apeendungsintegration”

ist der voll digitalisierte Belegfluss an iberbetrlichen Schnittstellen, wie z.B. im
Verkauf, in der Logistik oder im Service. Dieseiti3g stellt ein Basisszenario
fur Ad-hoc-Anwendungsintegration vor und erlautarthand eines Prototyps
technische Realisierungsmdglichkeiten mit Hilfe wviL-basierten EDI Stan-

dards.

Schlisselworte: Mobile Business, EAI, Ad-hoc-Anwagdintegration, XML, EDI

1 Einleitung

Die Praxisanforderung nach durchgehender informatechnischer Unter-
stitzung existierender und neuer Geschaftsprozesseu einem bestandig stei-
genden Bedarf von integrierten Anwendungssystenadithgt. Wichtige treibende
Kraft hierfur ist der E-Commerce, insbesonderedsgi Umsetzung von optimier-
ten Beschaffungsstrategien in ProduktionsnetzerRahmen des Supply Chain
Managements (SCM). Charakteristisch fur SCM ishr{&B099] der Zugriff auf
Informationen aus dem gesamten Produktionsnetzimei®egensatz zum Daten-
austausch zwischen unmittelbar vor- und nachgelagd?rozesspartnern. Somit
wird insbesondere in Zuliefernetzwerken des progheriden Gewerbes, wie z.B.
dem Automobilbau, die Uberbetriebliche Anwenduniggjration zur Notwendig-
keit. Intensiv diskutiert und in einigen Brancheit werschiedenem Erfolg genutzt
werden hier derzeit elektronische Marktplatze.
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Die Mdglichkeiten der drahtlosen Vernetzung und Mi@iaturisierung von ge-

eigneten mobilen Endgerdten ermdglichen nun neuseAdungsszenarien von
integrierten betrieblichen Anwendungssystemen inbilen Kontexten. Diese
werden im Folgenden kurz als ,mobile Anwendunge@?dichnet. Eine Untersu-
chung der Angebote der zehn umsatzstarksten Susufawareanbieter in

Deutschland hat gezeigt, dass ein Anwendungssclwvktrpnobiler Anwendun-

gen die kundennahen Organisationseinheiten, wie\?eBrieb und Service, sind
[Teu'03]. Berichte uiber Referenzprojekte von mobilen &ndungen von Stan-
dardsoftwareanbietern, wie z.B. von der SAP beikerVattenfall [SAP02], ge-
ben einen Eindruck von den erhofften Verbesserungeter ,Mobile Business*

wird darauf aufbauend in diesem Beitrag die Nutzumg mobilen Anwendungen
an der organisatorischen Schnittstelle zu Kundestaeden.

Mit der Benutzung von mobilen Anwendungen ergehieh seuartige Anwen-
dungsszenarien fir einen Uberbetrieblichen Dateaassh: So ist zukinftig zu
erwarten, dass bei der Zusammenkunft von zwei Fiueeretern, diese jeweils
mobile Anwendungen zur Verfiigung haben werden. Bdes Bilden von ad hoc
Netzwerken, z.B. mittels Bluetooth, ist dann eirekiier Datenaustausch zwischen
den beiden mobilen Anwendungen méglich. Fur denrigss-to-Business (B2B)
Commerce ergeben sich hierdurch neue Méglichkelemiberbetrieblichen An-
wendungsintegration. Im Gegensatz zur konventieneliberbetrieblichen An-
wendungsintegration erfolgt eine solche Anwendurtggiration ,ad hoc", d.h. zu
einem nicht fest definierten Zeitpunkt und an nietither definierten Orten. Mdg-
liche Szenarien fiir eine solche Ad--hoc-Anwendumgsgjration sind z.B. ein Wa-
reneingangsprozess, bei dem der Warenempfang duobiiie Endgeréate im La-
ger dezentral in den UnternehmenssoftwaresysternanLieferant und Waren-
empfanger gegenseitig bestatigt und gebucht widdr an Verkaufssituationen
(vgl. Abschnitt 3). Nahe liegende Ausgangspunkte dinen Informationsaus-
tausch sind die bereits im Rahmen von EDI diskigireProzesse und Dokumente
(vgl. z.B. [Krc95]). Im Gegensatz zur konventioegllEDI-basierten Integration
und aktuell diskutierten Marktplatzszenarien, k&mntiese derzeit Gber zentrali-
sierte technische Schnittstellen ablaufenden Psezias Mobile Business dezen-
tral erfolgen. Dies ist insbesondere relevant, weiiz aller Moglichkeiten des E-
Commerce die personliche Kommunikation immer wiealsrunablassig fur eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit im Business-to-RassirMarketing hervorgeho-
ben wird (z.B. [LTNO3]) und weil insbesondere d&ark wachsende Dienstleis-
tungsbereich von der direkten Interaktion von Peescabhangt.

Dieser Beitrag stellt ein verallgemeinertes teatims Ausgangsszenario fir eine
Ad-hoc-Anwendungsintegration vor und erlautert amhdieses Szenarios techni-
sche Realisierungsalternativen. Fur die Umsetzwotgnziell relevante Standards
aus dem EDI-Umfeld werden beschrieben und eineopyqoische Umsetzung auf

Basis eines dieser Standards vorgestellt. Der &p#chliel3t mit einem Ausblick

und offenen Fragen.
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2 Basisszenario der Ad-hoc-Anwendungsintegration

Das Basisszenario fur eine Ad-hoc-Anwendungsintemrasieht Folgendes vor:

Zwei Vertreter von zwei verschiedenen Parteierfdrefin einem beliebigen Ort
zusammen. Im Rahmen dieser Zusammenkunft werdeanDznotigt, erstellt

oder geandert, die zumindest teilweise in zentr&8lgstemen (z.B. ERP) der bei-
den Parteien gespeichert und/oder weiterverarbeieten. Die Vertreter beider
Parteien haben ein mobiles Endgerét, mit dem sggif@auf Daten aus ihrem je-

weiligen zentralen System haben.

In Abbildung 1 ist die im Folgenden angenommenénéeche Grundkonstellation
des Basisszenarios dargestellt. Diese sieht vais @me Partei 1 ein Anwen-
dungssystem auf dem Server 1 betreibt (z.B. eineWairtschaftssystem). Daten
auf dem Server 1 sollen im Rahmen einer geschéétticTransaktion mit Partei 2
mittels des mobilen Clients 1 modifiziert werdeartei 2 betreibt analog ein An-
wendungssystem auf einem Server 2 (z.B. ein ERREe®YsAm Ort der Zusam-
menkunft von Partei 1 und Partei 2 wird ein mob{dient 2 genutzt, der Daten
auf dem Server 2 modifiziert. Insgesamt sind se@rschiedene Kommunikati-

onswege zwischen diesen vier Systen‘(e‘hj@ 6) moglich, von denen funf Gber
2

drahtlose Netzwerktechnologien erfolgen kénnen.

6
i} @ ® ﬁ
Mobiler Mobiler
Server 1t--- - MODIETL
. Clignt 1 @ Client 2 @

O Mogliche Netzverbindung Drahtlose Verbindung

Leitungsgebundene
Verbindung

Abbildung 1: Technische Bestandteile des BasisszenfRiSt03]

Die verfugbaren Netzwerktechnologien zur Kommundtiber die Verbindun-
gen 1 bis 5 in Abbildung lassen sich derzeit in zwei Hauptgruppen untereil
Zum einen fur den Datenverkehr optimierte Mobilfonakewerke (Netze der 3.
Generation (,3G"), wie z.B. UMTS) und ihrer Vorl&uf(,2.5G" Netze, wie z.B.
HSCSD, GPRS, EDGE) und zum anderen Standards katelarahtlose Netz-
werke (Wireless LAN (WLAN) bzw. Wireless PersonakA Networks (WPAN)).

Fir einen Uberblick zu diesen Technologien siel®. fHerz01], [Garb02],

[HHNSO02].

Eine Variation zu dieser Konstellation ist die Betritung, dass nur einer der mo-
bilen Clients tatsachlich mobil ist und der and€tent stationar ist, z.B. instal-
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liert in einen Automaten. Im Hinblick auf die folggen Betrachtungen kann die-
ser Fall als vereinfachter Spezialfall des dardigsteSzenarios erachtet werden,
da in diesem Fall die jeweilige Verbindung zwisclstationdrem Client und je-
weiligen Server Uber eine Festnetzverbindung egfolkgann.

Aufbauend auf diesen technischen Voraussetzungehvarschiedene Szenarien
der Ad-hoc-Integration von mobilen Anwendungen rigiglIm Folgenden wer-
den aus dieser Basiskonstellation verschiedenav&adarchitekturvarianten zur
Umsetzung einer Ad-hoc-Anwendungsintegration abiggtleEine Notation zur
Visualisierung entsprechender Prozesse ist in (RijSteschrieben.

3 Elemente einer Systemarchitektur ftr eine mobile
Ad-hoc-Anwendungsintegration

Die technische Konzeption zur Realisierung einebifea Ad-hoc-Anwendungs-

integration lasst sich in zwei Teilaspekte trenrmamm einen die Frage der betei-
ligten Softwaresystemkomponenten sowie zum anderelie Frage der Gestal-
tung der Uberbetrieblichen Systemkommunikation.&tinst wird ndher auf moég-
liche Alternativen der Verteilung der Softwaresyskemponenten eingegangen
und anschlieBend Mdglichkeiten zur Gestaltung degrlietrieblichen System-
kommunikation vorgestellt.

3.1 Morphologie mobiler Integrationsarchitekturen

Fir die technische Gestaltung einer mobilen Anwegdaus Sicht einer einzelnen
Partei ist die Frage des technischen Zugangs zuntnaken System (Netzwerk-
verbindung Nr. 1 bzw. Nr. 3 in Abbildung am Ort der Systembenutzung ent-
scheidend: Falls ein Netzzugang vorhanden ist, kiasnmobile Endgerét als rei-
nes Ein-/Ausgabegerat (,Thin Client*) genutzt werdehne zwingend Zustand
(Daten) lokal speichern zu miissen. Fiir eine Ublargiec den Konsequenzen und
Herausforderungen fur Datenbankanwendungen in smlehen Architektur vgl.
z.B. [Mad'02]. Falls ein Netzzugang nicht vorhanden ist, miess System auto-
nom, d.h. ochne Zugriff auf das zentrale Systengbautsein. Im Hinblick auf eine
Uberbetriebliche Ad-hoc-Anwendungsintegration sitiel verfiigbaren Netzwerk-
verbindungen zwischen den Systemen von Partei 1 Radei 2 (physische
Schnittstellen Nr. 2, 4, 5, 6) relevant: Mittels YA ist es z.B. moglich, dass
Clients auf mobilen Endgeraten direkt untereinard#en austauschen (z.B. mit-
tels Bluetooth; Client-Client Kommunikation, Schsiélle Nr. 2). Alternativ sind
auch hybride Lésungen vorstellbar, bei denen dien®d der einen Partei zentrale
Funktionen der anderen Partei aufrufen (Client-&ekKommunikation, Schnitt-
stellen Nr. 4, 5).
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Die Kombination der mdglichen Netzverbindungen wiefit einen Raum an tech-
nischen Konstellationen, die in einem Mobile Busg&zenario eintreten kénnen.
Diese lassen sich als morphologischer Kasten diersteler 2 = 64 Auspragun-
gen zuldsst (siehe Tabelle 1). Diese haben unbuitel Konsequenzen fur eine
mogliche technische Gestaltung der Ad-hoc-Anwendimeggration. Offensicht-
lich bilden nicht alle Varianten sinnvolle techriiscLosungen. Es lassen sich zwei
-EXtrempositionen“ als mogliche Softwarearchitekturidentifizieren: Dies ist
zum einen die Losung, dass alle Komponenten zewtnaehalten werden und
Zustande ausschlieRlich auf den Servern gespeicterden (Modell ,Server
zentrierte Architektur"). In dieser Architektur dien die mobilen Endgerate nur
zur Datenprasentation (,Thin Clients”). Dem gegestusteht die dezentrale L6-
sung (,Peer-to-Peer" Architektur), bei der alle Kmmenten dezentral vorliegen
und die Uberbetriebliche Systemkommunikation deaéetfolgt.

Eigenschaft Merkmalsauspragung
Operationsmodus MC 1 Autonom arbeitsfa{ Reines Ein-/Ausgaber
(impliziert ggf. Netzverbindung Nr. 1) | hig gerét (,Thin Client")
Operationsmodus MC 2 Autonom arbeitsfa{ Reines Ein-/Ausgabet
(impliziert ggf. Netzverbindung Nr. 3) | hig gerét (,Thin Client")
Netzverbindung Nr. 2 Vorhanden Keine
(zwischen MC 1 und MC 2) (z.B. per WPAN)

Netzverbindung Nr. 4 Keine Vorhanden
(zwischen MC 2 und Server 1) (z.B. per WLAN)
Netzverbindung Nr. 5 Keine Vorhanden
(zwischen MC 1 und Server 2) (z.B. per WLAN)
Netzverbindung Nr. 6 Keine Vorhanden
(zwischen Server 1 und Server 2) (z.B. per Internet)

MC 1 = Mobiler Client 1, MC 2 = Mobiler Client 2

Tabelle 1: Morphologischer Kasten mobiler Integmasiarchitekturen

3.2 Standards zur Gberbetrieblichen Anwendungsintegtion

Im Hinblick auf die angestrebten Anwendungsfalldegser tberbetrieblicher
Transaktionen bieten sich existierende Standardsdiam EDI (Electronic Docu-
ment Interchange) Umfeld als Ausgangspunkt fir endgliche Uberbetriebliche
Kommunikation an. Es existieren hier eine Vielzahl Standards, deren jlingste
Vertreter auf XML-Standards basieren (vgl. [FrarkQiBhim'00]). Allgemein
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fokussieren diese Standards auf Fragen der Symiéx eile der Semantik der zu
Ubertragenden Nachrichten.

Die existierenden Standards spezifizieren hierlménschiedliche fachliche An-
forderungen des Uberbetrieblichen Informationsausstas, die sich in Anlehnung
an [Ottd02] folgendermaRen kategorisieren lassen:

« Klassifikationsschemaieten ein Standardschema zur Kategorisierung von
Produkten und Dienstleistungen. Diese werden ziBdfe Gruppierung von
Produkten auf elektronischen Marktplatzen genutmd basieren haufig auf
Sachmerkmalsleisten.

« Katalogdaterbeschreiben Formate zum Austausch von Produktdatestekt-
ronische Produktkataloge. Im Gegensatz zu Klaggibksinformationen kon-
nen diese auch Marketinginformationen beinhalteig =vB. produktbewer-
bende Texte.

« Transaktionerentsprechen den ,klassischen" EDI Formaten; diedmieren
Formate zum Austausch elektronischer Geschaftsdekterund sind im all-
gemeinen Papierbelegen (wie z.B. Angebot, Rechnuimferschein) nach-
empfunden.

¢ Prozessrahmenwerk@efinieren einen Kommunikationsablauf zwischen zwei
Parteien und referenzieren dabei typischerweiseranfilransaktions-) Stan-
dards zur Spezifikation der jeweils ausgetauscN@chrichten.

* Verzeichnisdienstbieten zentrale Dienste, mit deren Hilfe verfugb&chnitt-
stellen zu softwaretechnischen Implementierungem onktionen zur Bear-
beitung von Nachrichten der genannten Standardsifidéert und technische
Informationen zu deren Aufruf ermittelt werden kénn

Existierende Standards adressieren einen oder mehieser Anforderungen.
Tabelle 2 gibt einen Uberblick zu Beispielen veisdener Standards und ordnet
sie den genannten Kategorien zu. In der Spaltengiatals” sind die verwendeten
Standards zur Beschreibung der Syntax des Standemas des Nachrichten-
formats aufgefiihrt. Eine empirische Untersuchungn zBekanntheits- und
Verbreitungsgrad dieser Standards in der Elektradiva hat fiir diese Branche
gezeigt, dass es derzeit keinen dominierenden &tdrwl der Praxis gibt und dass
sich hier auch keine eindeutige Favorisierung ei@tndards abzeichnet [Ot-
t0'02]. Ahnliches lasst sich auch fir andere Branalemuten.



Ad-hoc-Anwendungsintegration im Mobile Business

109

ot /

0
Name G| &| Standards Entwickler / URL
c o e °
o 8 o < n
2l | 8| @ €
x| Bl X vl §
= [0} [} i
>l L 17 4] [}
0 [ c N N
S| ®| S 2| ©
Y| ¥ | a| >
UN/SPSC | + Codetabelle UN und Dun & Bradstreg
WWW.UNSPSC.com
eClass + Code & Merk- | IDW / www.eclass.de
malsleisten
ETIM + Code & Merk- | ETIM / www.etim.de
malsleisten
BMECat + XML BME / www.bmecat.org
XCBL + | + XML, DTD, CommerceOne /
SOX, XDR, www.xchl.org
XSD
cXML + |+ XML, DTD Ariba / www.cxml.org
EDIFACT O | + (XML) UN / CEFACT/
www.unedifact.org
Open- + XML, XSD, BME / www.opentrans.org
Trans DTD
Rosetta- + |+ |+ |+ MIME, RosettaNet /
Net S/IMIME, XML | www.rosettanet.org
UBL + XML, XSD OASIS / www.oasis-
open.org/committees/ubl/
ASC X.12 o + (XML) ASC / www.x12.0rg
ebXML + |+ | + | + | XML OASIS, UN CEFACT,
ASC / www.ebxml.org
eCO + XML CommerceNet /
http://eco.commerce.net/
uUDDI + | XML, SOAP, UDDI Konsortium /
WSDL www.uddi.org

+ = Volle Unterstiitzung, O = Eingeschrankte Uniéetng

Tabelle 2: Standards zur Uberbetrieblichen Anwegdimegration

Technische Umsetzungen auf Basis dieser Standasisren derzeit auf zentral
installierten Anwendungen, die die erforderlicheanKertierungen zwischen den
Standardformaten in die gewlnschten internen Fermainehmen.
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4 Vorschlag einer Architektur zur mobilen Ad-hoc-
Anwendungsintegration

4.1 Uberblick

Angesichts der bereits existierenden Vielzahl ann E@andards bleibt die Frage,
inwieweit diese flir eine Ad-hoc-Anwendungsintegratgenutzt werden kénnen.
Da sich, wie angesprochen, in der Praxis derzaiekaler vorgestellten Standards
eindeutig durchgesetzt hat, bleibt im Hinblick @ifie technische Umsetzung die
Frage nach einer geeigneten Ldsung. Die Autoreth d@r Ansicht, dass ein wei-
terer neuer Standard fir eine Ad-hoc-Anwendunggmaten nicht erforderlich ist
und auch wenig Chancen auf eine hohe AkzeptanzStattdessen wird im Fol-
genden deshalb die Nutzung verschiedener diesed&tds zur Systemkommuni-
kation vorgeschlagen, um mdglichst interoperabsalegt zu sein und existie-
rende EDI Infrastrukturen benutzen zu kénnen.

Dafir ist es erforderlich wahrend der Kommunikasioitialisierung den Zwi-
schenschritt Uber einen Verzeichnisdienst vorzusether die notwendigen Meta-
Informationen zum Aufruf der verschiedenen verfirgbaStandardschnittstellen
bereitstellt. Uber diesen Zwischenschritt wird esgiith, dass z.B. ein mobiles
Endgerat des Verkaufers im Basisszenario verschedé@talogdatenstandards
unterstitzt und je nach vorhandenen Schnittstelkes Kaufers die Produktdaten
im passenden Standardformat bereitstellt. Fiir afisvaretechnische Realisierung
bietet sich ein Framework-Ansatz an, der sukzesgivedie Unterstiitzung ver-
schiedener Standards erweitert werden kann.

Ein moglicher Ablauf der technischen Kommunikatiwischen zwei Parteien ist
in Tabelle 3 dargestellt.
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Phase 0 —
Schnittstellen-
identifikation
und Standard-
verhandlung

Mittels eines zentralen Verzeichnisdienstes erfeigtAbgleich der
jeweils unterstitzten Standards und eine Vereimtzpauf den
Junktional machtigsten, gemeinsam unterstiitztean&ard"; der
Datenaustausch in den folgenden Phasen kann (itesr RPC-
Mechanismus erfolgen, wie z.B. SOAP, oder iber elfiER Trans-
fer.

Phase 1 — Kata-
logdaten-
austausch

Austausch der Produktinformationen inkl. der Klfkationsinfor-
mationen, z.B. mit BMECat

Phase 2 — Trans
aktions-
abwicklung

Initialisierung: Ggf. Aushandeln der erforderlichBnozessschritte
z.B. mit Hilfe eines Prozessrahmenwerks

Austausch von Transaktionen: Angebot, Auftrag, éiis€hein,
Rechnung, etc. z.B. mit EDIFACT

Die Transaktion kann hierbei zunachst im persoeliciGesprach
nur eroffnet werden (z.B. nur eine Angebotsanfordgriibertragen
werden), die im Folgenden uber zentrale Schniléstelveiter ver-

folgt wird.

Tabelle 3: Kommunikationsablauf

4.2 Prototypische Realisierung eines Beispielszenas:
Direktverkauf von Waren beim Kunden

Zur Uberprifung der in den vorigen Abschnitten giéénen Annahmen wurde
ein Prototyp entwickelt. Diesem Prototyp liegt der Folgenden skizzierte An-
wendungsfall als Szenario zugrunde.

Beispielszenario:Ein Verkaufer V besucht seinen Kunden K. V fuhrt ré/anit
sich, die er K direkt verkauft.

1.
2.
3.

Vorfuhrung der Ware durch V

Bedarfsformulierung durch K

und Gbermittelt das Angebot per WPAN an K

V erstellt K auf seinem PDA ein Angebot fir die W@rgewinschten Produkte

K Uberprift das Angebot hinsichtlich Produkten, iden und Preis. Die Preis-

Uberprifung erfolgt Uber das WarenwirtschaftssystafivS) von K, in dem
die Einkaufskonditionen hinterlegt sind. Dazu witals Angebot Uber das ver-
fugbare WLAN an das WWS von K Ubermittelt. Das WW«sh K Uberpruft
die Angebotskonditionen und die Autorisierung von K

bermittelt diesen an K

Das WWS erzeugt einen Auftrag mit einer eigenentrdgnummer und -
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6. K bestatigt den Auftrag und tUbertragt diesen pe™WWRn V
7. V Uberlasst K die Ware; der Lieferschein wird apét WPAN ubertragen

8. K bestétigt den Warenempfang per elektronischen&ig. Das elektronisch
signierte Dokument ,Lieferschein* wird an V Ubegemn

9. V Ubertragt den von K signierten Lieferschein aim gentrales ERP-System

Fir das Beispielszenario wurde im Rahmen eines dRaptotyping Ansatzes
(vgl. etwa [Bal98, S. 115ff]) ein Prototyp als Ma&einkeitsstudie entwickelt. Fur
die gesamte Implementierung wurde das MicrosoftT.NEEamework einschliel3-
lich der Smart Device Extensions (vgl. z.B. [Micp@¢rwendet.

Die Schritte 1-3 der Angebotserstellung stiitzeh siaf Informationen des CRM
und ERP Systems von V. Diese mussen mobil zugdngknacht werden. Die
Visualisierung des Prozesses zeigt, dass sich \ddreAngebotserstellung aulier-
halb der eigenen DV Infrastruktur aufhalt. Folglicluss V in das Unternehmens-
netz eingebunden werden. Bezogen auf die in demevigien Kapiteln betrachtete
Morphologie mobiler Integrationsarchitekturen, wairflir das mobile Endgeréat
des V ein teilautonomes Fat Client System entwiclBei Verfligbarkeit eines
GSM Netzes kann dieser in das Unternehmensnetzimgzgriert werden. Fir
diesen Fall wurden auf Seiten des Servers Web &an\(fivgl. [W3CO03]) imple-
mentiert, die dem mobilen Client die bendtigtenotniationen aus dem CRM
bzw. ERP System mittels SOAP zur Verfigung stell@a.eine flichendeckende
Netzabdeckung nicht garantiert werden kann, wungstzlich eine Replikation
der Daten implementiert. V kann mit dem mobilen gavét (hier am Beispiel ei-
nes PDA) nach Auswahl des Kunden ein entsprechefdgsbot konfigurieren
und dabei Kunden- und Produktdaten einsehen (Mghildung 2). Die hier proto-
typisch realisierten Funktionalitaten finden sioheiner Reihe von am Markt ver-
fugbaren Standardsoftwaresystemen (vgl. [RitO3lheEzur Zeit am Fraunhofer
IAO durchgefiihrte Marktstudie zum Thema mobile Uméhmenssoftware zeigt,
dass diese Funktionalitaten sowohl als Bestandwmil Standardunternehmens-
softwaresystemen etablierter Hersteller als auchard mobile Endgeréte spezia-
lisierten Entwicklern mit der Mdéglichkeit der Integion mit Standardunterneh-
menssoftwaresystemen angeboten werden (vgl. [BegiSt
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Abbildung 2: Erstellung eines Angebots auf dem Ri2A& Verkaufers

Dem Beispielszenario folgend soll nach der Konfigien des Angebotes zwi-
schen den mobilen Clients von V und K ein WPAN abfgut werden, um die
Angebotsinformationen auszutauschen. Die hier \stefjee Nutzung von
WPANSs zur Uberbetrieblichen Anwendungsintegratgtrini der Praxis kaum ver-
breitet (vgl. [Rit03]). Bei der prototypischen Unmeng kam dazu eine Bluetooth
Verbindung zum Einsatz. Diese ist inzwischen ifenemobilen Endgeraten ver-
fugbar und zeigte sich unter Laborbedingungen eirda handhabbar als IrDA
Verbindungen. K befindet sich in dem konstruier&zenario innerhalb der unter-
nehmenseigenen DV-Infrastruktur, so dass eine WiAki¥indung an sein ERP
System angenommen wurde. Es sei an dieser Stalleaiomal erwéhnt, dass das
Rendezvous zwischen V und K temporar ist und sichhinlicher Form zwischen
anderen Geschéftsparteien abspielen kann (etwat\eimem zweiten Kunden
K,). Folglich kann bei der betrachteten Anwendunggjrdation mittels WPAN
nicht von konstanten Applikationen ausgegangen ererdrir die prototypische
Lésung kam der E-Commerce Standard openTRANS uri8l axgl. Abschnitt
3.2) zum Einsatz. Auf dem mobilen Client des V waéid entsprechendes XML-
Dokument vom Typ QUOTATION (dt. Angebot) erzeugtduper WPAN an K
Ubermittelt:

<?xml version = "1.0" encoding = "UTF-8"?>
<QUOTATION ...> ...
<QUOTATION_ITEM>

<LINE_ITEM_ID> 200</LINE_ITEM_ID>
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<ARTICLE_ID>
<SUPPLIER_AID>830-1-1</SUPPLIER_AID>
<DESCRIPTION_SHORT>Biirocontainer</DESCRIPTION_SHO RT>

<DESCRIPTION_LONG>BUrocontainer mit 3 Schubladen
auf Rollen<DESCRIPTION_LONG>

</ARTICLE_ID>
<QUANTITY>1</QUANTITY>
<ARTICLE_PRICE type = "net_list">
<PRICE_AMOUNT>300</PRICE_AMOUNT>
<PRICE_FLAG type = "incl_freight">TRUE</PRICE_FL AG>...
<PRICE_QUANTITY>1</PRICE_QUANTITY>
</ARTICLE_PRICE>

</QUOTATION_ITEM> ...

</QUOTATION>

Fur das System von K wurde eine Anwendung zur Aloiniyy der OpenTrans und
cXBL Nachricht auf das exemplarische Bestellsyséstwickelt. Dabei kann eine
Validierung der Daten (etwa bzgl. Adressinformagionunmittelbar vorgenom-
men werden.

Fur die Entwicklung der Software zur Verarbeitungr KML-Nachrichten hat
sich ein Vorteil der Nutzung von XML basierten Stards gezeigt: Aus den Spe-
zifikationen in Form von XSD-Dateien (XML Schema fDéion, siehe
www.w3c.org) lassen sich mit Hilfe eines Werkzedgs .NET Frameworks au-
tomatisiert Klassenmodelle der verschiedenen .NEJg@mmiersprachen gene-
rieren. Mit Hilfe des in .NET integrierten Seridisungs- bzw. Deserialisierungs-
mechanismus (vgl. z.B. [Sch03]) lassen sich XML INa&hten in ein entspre-
chendes Objektmodell zur Laufzeit einlesen. Diesed&r Nachrichtenverarbei-
tung bietet den Vorteil, dass die Konvertierung tam XML-Informationen zu
den Datentypen der Programmiersprache automatisi@genommen wird und
insbesondere die Entwicklungsumgebung Uber Refle¢dlechanismen Unter-
stutzung bei der Programmierung bieten kann (@uBch die automatische Sour-
cecodeerweiterung fur Eigenschaften von Klassenj.dlese Weise wurden ex-
emplarisch fir die Standards zu denen XSD Inforongih vorlagen (hier O-
penTrans und cXBL) Konvertierungsldsungen erarbeite

Abbildung 3 fasst die beschriebene Architektur Desonstrators zusammen und
zeigt damit eine mdogliche Auspragung der techniscBestandteile sowie der
Netzverbindungen 1, 2 und 3 des Basisszenarids Abfpildung 1) zur mobilen
Ad-hoc-Anwendungsintegration.
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Abbildung 3: Systemkomponenten und verwendete Sralsctles Prototyps

Die protypische Umsetzung verdeutlichte im Laba Bbtenziale einer Ad-hoc-
Anwendungsintegration fir das eingeflihrte Szen&ie.hier im Sinne eines Ra-
pid-Protyping exemplarisch gewahlten technischermponenten lassen sich
leicht auf andere Anséatze (etwa Thin-Client Konegpibertragen. Zukinftige
Forschungen sollten daher eine systematische Bemgeston Auspragungen des
in Kapitel 3 gezeigten Basisszenarios (vgl. Abhilga) vornehmen. Aktuelle Ar-

beiten konzentrieren sich auf die automatisierteigklung der Auftragsannahme

und Bestéatigung. Dazu wird eine Kopplung der Sesysteme mittels Webservi-
ces angestrebt.

5 Diskussion und Ausblick

Der Beitrag hat das Konzept einer mobilen Ad-hosvAndungsintegration vor-
gestellt. Die Diskussion der technischen Aspektegbaeigt, dass mdgliche Integ-
rationsarchitekturen Server-zentriert, vollkommeegzehtral oder auf hybriden
Ansatzen aufbauen kdnnen. Fir die Gestaltung derbélrieblichen System-
kommunikation bieten insbesondere EDI-StandardgreiAusgangspunkt. Auf
dieser Basis ist ein Architekturvorschlag vorgdstebrden, der im Rahmen eines
Prototyps umgesetzt wurde. Bei der Umsetzung habdn XML basierte Stan-
dards, zu denen es eine XSD-Spezifikation gibtbakonders einfach zu integrie-
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rende Standards erwiesen, da hier Werkzeuge zweri@eing von Klassenmodel-
len und entsprechenden Deserialisierungsmechanigarévierfligung stehen.

Okonomisch sinnvoll ist die Ad-hoc-Anwendungsinggn fir Prozesse, von
denen eine grof3e Anzahl an Instanzen im Unternelstagtfindet oder die extrem
zeitkritisch sind. Ein Beispiel hierfir ist die Rémffung von MRO (Maintenance,
Repair, Operations) Gutern, also Produkten und flieistungen, die nicht unmit-

telbar im Produktionsprozess verwendet werden. sliet die Verwaltungskosten
fur den Beschaffungsvorgang haufig hoher als derevil@ert. Da diese Waren
zumeist einfach und standardisiert sind, ist digktebnische Beschaffung von
MRO Gutern derzeit auch vielfach Gegenstand vorjeRten in der betrieblichen

Praxis. Im Rahmen eines Mobile Business Szenasiog.B. denkbar, dass der
Fahrer bei der Anlieferung von MRO Gutern einerétziichen Warenbestand mit
sich fihrt, den er im Sinne des beschriebenen &psndirekt beim Kunden mit-

verkauft. Wesentliche Vorteile gegenuber einer Baffang per elektronischem
Bestellsystem liegen hier in der unmittelbaren \igbfarkeit der gekauften Pro-
dukte und in der direkten sinnlichen Wahrnehmung@Gléter (,in Augenschein-

nahme"), die eine Kaufentscheidung positiv beegsiin kénnen. Hier ist insbe-
sondere der wesentliche Unterschied zu elektroaisdharktplatzen zu sehen, die
den Aspekt der materiellen Glterprasentation zurmeimachlassigen.

Praxisberichte von der Beschaffung von MRO Gutdyer iinterne Bestellsysteme
haben gezeigt, dass die Einfihrung solcher hodiriletdéer Prozesse auch organi-
satorische Anderungen erfordert. So muss z.B. denefvertreter von K dazu
befugt sein, eigenstandig Bestellungen aufzugetiienicht noch separat von ei-
ner Einkaufsabteilung autorisiert werden misser. Aithentizitat des Bestellers
muss deshalb im Streitfall mit dem Verkaufer eirtearmittelbar sein, was Fra-
gen der Umsetzung einer digitalen Signatur im Syséifwirft. Dies geht Uber
existierende Standards fur drahtlose AnwendungeB. [Bon02]) hinaus und
kann z.B. auf Public-Key Infrastrukturen aufbauen.

Technisch unzureichend untersucht ist, wie im Fallees Ad-hoc-Integrations-
szenarios die Systeme untereinander die jeweilzuaufenden Integrations-
funktionen identifizieren und lokalisieren konnéiiir die Kommunikation inner-

halb mobiler Integrationsarchitekturen kann aufsebiedene etablierte Basis-
mechanismen zurlickgegriffen werden, wie z.B. COM)PI oder neuerdings
SOAP. Wie in Abschnitt 3.2 angesprochen existied@satze fur Standards fur
Verzeichnisdienste. Es bleibt zu untersuchen, imeithierfur die Kombination

aus SOAP mit einem Verzeichnisdienst wie z.B. UQDhiversal Description,

Discovery and Integration, http://www.uddi.org) llesondere vor dem Hinter-
grund einer leistungsméaRig beschrankten Hardwaie,zvB. einem PDA, eine
geeignete Losung bilden.

Insgesamt kommt das beschriebene Szenario demddsdEt-Business von Tho-
me sehr nah, der fur wirkliches E-Business diegrggte (medienbruchfreie)
Ausfuihrung aller digitalisierbaren Bestandteile i&mischer Prozesse (im Sinne
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von Prozessen des Guteraustauschs) fordert [Tha@jesondere fir die Ver-
meidung des Medienbruchs und der konsequenten \fédungevon Papierbelegen
ist eine Ad-hoc-Anwendungsintegrationsldsung mibitem Endgerdten von zent-
ralem Interesse. Besondere Bedeutung kann hieindalsschnitt 2 erwédhnte Au-
tomatenszenario erlangen: So sind z.B. Konsignsitiger denkbar, in denen Sen-
soren vollautomatisch den Warenausgang vermerken:Kiinde initiiert durch
den bloRen Vorgang des Heraustragens von Wareirzers ¢ ager einen Bestell-
auftrag und erhalt sofort einen Lieferschein. licsen Szenarien muissen alle
Produkte entsprechende intelligente elektronischarkingen tragen, um eine I-
dentifikation zu erméglichen. Ansétze fir solchest8yne sind mit RFID (Radio
Frequency ldentification) Tags in der Entwicklungl( z.B. [RFID03]).
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