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Modelos de Aceitacao e Uso de Tecnologia: tendéncias da investigacao no
século XXI

Models of Acceptance and Use of Technology: research trends in the 21st
century

Braulio Alturas, Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), Portugal,
braulio.alturas@iscte-iul.pt

Resumo

Os Modelos de Aceitagdo ¢ Uso de Tecnologia sugerem que um conjunto de variaveis
independentes predizem a intengdo comportamental para a aceitacdo e uso da tecnologia. Por
essa razdo, esses modelos, quase todos criados no final do século XX, sdo cada vez mais
utilizados por investigadores de todo o mundo. O objetivo deste estudo ¢ analisar as publicagdes
do século XXI e em particular dos tltimos cinco anos sobre Modelos de Aceitacdo e Uso de
Tecnologia. Foi realizado um estudo bibliométrico, utilizando a plataforma Proquest, para
descobrir quais os modelos que sfo mais utilizados pelos investigadores no inicio do século
XXI. Os resultados revelam que o nimero de artigos nos principais peridodicos aumentou, € que
ha uma ampla gama de perioddicos publicando artigos sobre esse topico. Além disso, o estudo
revelou que os modelos mais citados foram o TPB e o TAM.

Palavras-chave: Adogao de Tecnologia; Uso de Tecnologia; Estudo Bibliométrico; Modelos
de Aceitagdo; Proquest.

Abstract

The Models of Acceptance and Use of Technology suggest that a set of independent variables
predict the behavioral intention for the acceptance and use of the technology. For this reason,
these models, almost all created in the late twentieth century, are increasingly used by
researchers around the world. The objective of this study is to analyze the publications of the
21st century and in particular of the last five years on Models of Acceptance and Use of
Technology. A bibliometric study was carried out using the Proquest platform to find out which
models are most used by researchers at the beginning of the 21st century. The results reveal
that the number of articles in major journals has increased, and that there is a wide range of
Journals publishing articles on this topic. In addition, the study revealed that the most cited
models were TPB and TAM.

Keywords: Technology Adoption; Use of Technology; Bibliometric Study, Models of
Acceptance; Proquest.

1. INTRODUCAO

Investigadores de todo o mundo desenvolveram modelos para aceitacdo e uso de tecnologia por
varios anos. Entender os impactos das tecnologias atuais na vida e no comportamento de pessoas e

organizagdes pode servir como base essencial para o desenvolvimento de novas tecnologias.
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Nao ¢ suficiente criar novas tecnologias, € necessario perceber se sdo uteis, faceis de usar e se
realmente serdo usadas. A aceitagdo do individuo e o uso de novas tecnologias tem sido estudada
nas ultimas décadas, ¢ muitos modelos de aceitacdo de tecnologia foram criados, como a Teoria da
Ac¢ao Racional (TRA) (Fishbein & Ajzen 1975), Modelo de Aceitagdo da Tecnologia (TAM) (Davis
1986; Davis 1989; Davis e outros 1989), Teoria do Comportamento Planificado (TPB) (Ajzen 1985;
Ajzen 1991), Teoria de Difusdo da Inovacdo (IDT) (Rogers 1995) e, mais recentemente, Teoria
Unificada de Aceita¢do e Uso da Tecnologia (UTAUT) (Venkatesh et al. 2003; Venkatesh et al.
2012).

Estudos sobre a adogdo de tecnologias da informagdo buscam compreender, por exemplo, os
impactos da introducdo dessas tecnologias em ambientes de trabalho e lazer, o comportamento de
pessoas em processos de inovagdo tecnoldgica ¢ o motivo pelo qual o uso de uma tecnologia ¢é
descontinuado. A Figura 1 apresenta a estrutura conceitual basica subjacente aos modelos que
explicam a aceitag@o individual da tecnologia da informagao (Venkatesh et al., 2003). O estudo da
adocdo da tecnologia da informacdo ¢ fundamental para perceber os beneficios da tecnologia
implantada (Karahanna et al. 1999), uma vez que as inovagdes tecnoldgicas podem afetar
significativamente as organizacdes (Patrakosol & Olson 2007). Essa importancia pode ser notada
quando vemos multiplas teorias que focalizaram as atitudes como determinantes da intengdo de

adotar a TI (Mezghani & Ayadi, 2016).

Individual reactions to Intentions to use Actual use of
using information > information > information
technology technology | technology

Figura 1 — Conceitos basicos subjacentes aos modelos de aceitagdo (Venkatesh et al. 2003)

Tecnologias que facilitam a colaboragao eletronica tornaram-se um componente importante da vida
quotidiana, de modo que varios estudos examinaram a adogdo destas tecnologias. A adog¢do dessas
tecnologias ndo esta progredindo tdo rapidamente ou tdo amplamente quanto o esperado, € novos
sistemas ou novas aceitagdes de tecnologia exigem contributos ao nivel organizacional ¢ ao nivel

individual (Abu et al. 2014).

De acordo com Lee e Coughlin (2015), a tecnologia ndo é amplamente adotada devido a insuficiente
compreensdo ou esteredtipos de caracteristicas, expectativas do segmento alvo e necessidades.

Existe uma diferenca substancial entre o que ¢ desenvolvido e o que é realmente necessario (Lee &

Coughlin 2015).

Venkatesh et al. (2003) desenvolveram um modelo chamado Teoria Unificada de Aceita¢do e Uso

de Tecnologia (UTAUT) (Venkatesh et al. 2003), onde integram os elementos de oito modelos sobre
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a aceitagdo da tecnologia: Teoria da Agdo Racional (TRA) (Fishbein & Ajzen 1975); Modelo de
Aceitacdo da Tecnologia (TAM) (Davis 1989); Modelo Motivacional (MM) (Davis et al. 1992);
Teoria do Comportamento Planificado (TPB) (Ajzen 1991); Modelo Combinado TAM-TPB (Taylor
& Todd 1995); Modelo de Utilizagdo de PC (MPCU) (Thompson et al. 1991); Teoria de Difusdo da
Inovacgdo (IDT) (Rogers 1995) e Teoria Social Cognitiva (SCT) (Compeau & Higgins 1995).

A UTAUT ¢ composta por quatro constructos determinantes da inten¢do e uso de TI e quatro

moderadores que foram extraidos dos oito modelos mencionados anteriormente (Figura 2).

Model | Basics Individual Acceptance
Theoty Approach 1 Approach 2
y TRA
MM J
Behavioral sCT S
MPCU —ie /
Technological DT

| ti |
(Innovational) -

AL TPE+TAM

Figura 2 — Modelos que contribuiram para a UTAUT

Este modelo ¢ uma abordagem abrangente e integradora, que incorpora uma ampla variedade de
variaveis com origem nos principais modelos tedricos desenvolvidos para explicar a aceitagdo e uso
da tecnologia. Em particular, Venkatesh et al. (2003) realizaram uma analise profunda da literatura
sobre este tema e propuseram um modelo unificado que integra contribuigdes comuns a teorias

anteriores.

O presente estudo chama a atengdo para o cenario de produgdo cientifica sobre o assunto, através da
bibliometria como instrumento de recolha de dados da pesquisa. A bibliometria tem sido utilizada
como uma ferramenta para medir a producdo cientifica, fazendo um levantamento do inventario de
atividades cientificas nas mais diversas areas do conhecimento. E uma busca cuidadosa nas
publicacdes, e aplicando um alto grau de rigor metodologico, torna-se uma ferramenta importante
para analisar a produgdo cientifica e quantificar a evolugdo do conhecimento produzido pela

humanidade.

Este estudo realizou a contabilizag@o dos primeiros dezoito anos do século XXI de artigos cientificos
sobre aceitacdo e uso de tecnologia, com especial atenc¢do para os anos de 2014 a 2018. O artigo esta

organizado com uma introdugdo, seguida da apresentacao das bases conceituais da pesquisa (revisdo
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de literatura); e a descricdo dos procedimentos metodologicos. Por fim, sdo apresentados e

analisados os resultados deste estudo bibliométrico e as consideragdes finais do trabalho.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. Introducdo

Estudos de aceitagdo de tecnologia tém sido realizados por diferentes investigadores, o que levou ao
surgimento de inimeros modelos que buscam explicar a adogdo de tecnologia. A fim de unificar
esses modelos e gerar um modelo ainda mais completo, cobrindo os principais constructos
relacionados a aceitagdo de TI, Venkatesh et al. (2003) desenvolveram a Teoria Unificada de
Aceitacao e Uso de Tecnologia - UTAUT, contribuindo significativamente para os estudos na area
de Sistemas de Informagdo (Van Raaij & Schepers, 2008). Embora algumas teorias ndo estivessem
diretamente relacionadas a area de tecnologia da informacao, elas contribuiram significativamente

para a constru¢do do modelo. Os modelos que originaram a UTAUT sao descritos abaixo.

Além da UTAUT e dos oito modelos que para ela contribuiram, sdo analisados mais trés modelos,
que embora nio estejam conectados a UTAUT, também t€m sido utilizados para estudar a aceitagdo
e uso da tecnologia: Framework de Tecnologia, Organizacdo e Ambiente (TOE), Modelo de Sucesso

dos Sistemas de Informagao (MISS) e Modelo de Impacto Organizacional dos Sistemas (MOIS).

2.2. Teoria da A¢do Racional (TRA)

A Teoria da A¢ao Racional (TRA) de Fishbein e Ajzen (1975) argumenta que o comportamento
individual é determinado pelas intengdes de comportamento, que ocorrem em fungao da atitude do
individuo, definidas como sentimentos positivos e negativos de si mesmo. Para este modelo, existe
uma norma subjetiva, que envolve a perce¢do do individuo sobre o que a maioria das pessoas acha
que ¢ importante para ele em relacdo ao comportamento em questdo (Davis et al., 1989). Os

constructos basicos do modelo sdo as normas subjetivas ¢ a atitude de comportamento (Figura 3).

Beliefs and Attitude
Evaluations Toward

(£ biey) Behavior (A} \
Behavioral

: Actual
Intention -

(B0 Behavior
Normative Beliefs Subjecti
and Motivation 1o N

Norm
i comply (L nb, me;) (5N)

Figura 3 — Teoria da A¢ao Racional (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975)
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2.3. Modelo de Aceitacio da Tecnologia (TAM)

O modelo TAM (Technology Acceptance Model) de Davis (1989), tem como objetivo avaliar o
comportamento do uso da tecnologia, analisando as atitudes de uso, a partir da utilidade percebida e
da facilidade de uso (Dishaw & Strong, 1999). O modelo considera como principais constructos:

normas subjetivas, facilidade de uso percebida e utilidade percebida.

Davis (1989) propds um modelo que ajudaria e preveria o uso dos sistemas, desenvolvendo o Modelo
de Aceitacdo da Tecnologia (TAM) que explica o grau de interesse dos utilizadores de TI em aceitar
e usar uma nova tecnologia. O modelo sugere que, quando os utilizadores sdo apresentados a um

novo pacote de software, varios fatores influenciam sua decisdo sobre como e quando ele sera usado.

Perceied
Usefulness
fu)

Attitude Behavioral Actual
Toward Intenthon to System

Using (&) Use (B Use
Percalved /

Eaze of Use

(E}

External
Varlabkas

¥

¥

Figura 4 — Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM) (Davis et al., 1989)

Neste modelo, existem duas variaveis-chave (Figura 4): Utilidade percebida e facilidade de uso
percebida. As duas variaveis estdo relacionadas na medida em que a facilidade de uso percebida
influencia a utilidade percebida, uma vez que o utilizador ja esta ciente do esfor¢co necessario, o
sistema se torna mais facil, o que, por sua vez, se torna mais util. Além disso, eles estdo diretamente
ligados a atitude em diregdo ao uso, que por sua vez determina a intencdo comportamental de uso

(intengdo comportamental) e o uso real do sistema.

O modelo TAM foi usado para estudar a aceitagdo de varios tipos de tecnologia, como o e-learning
(Arteaga-Sanchez & Duarte-Hueros, 2010; Buche, Davis, & Vician, 2012; Van Raaij & Schepers,
2008), social media (Rauniar, Rawski, Yang, & Johnson, 2013), telemedicina (Hu, Chau, Liu Sheng,
& Tam, 1999), ferramentas de manutencdo de software (Dishaw & Strong, 1999), tecnologia
comprador-vendedor (J. Lee & Qualls , 2010), aplicagdes moveis (Yang, 2013) e até mundos virtuais

(Shen & Eder, 2009).
Apesar do uso recorrente deste modelo, varios autores investigaram suas limitagdes (Chuttur, 2009):

* Os resultados obtidos baseiam-se em medidas subjetivas, influenciando as conclusdes e

impossibilitando a medida do uso / aceitagdo de um sistema real.

* As variaveis e relagdes presentes no modelo ndo permitem explicar todos os fenomenos associados

devido a complexidade dos processos. Isso ocorre porque envolver pessoas envolve varios fatores
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que interferem em suas perceg¢des, como a habilidade técnica especifica do usuéario, o contexto e o

espaco em que a pessoa faz uso.

» Comportamento ndo pode ser considerado como um objetivo final, mas como um meio para um
fim. Também a inten¢do de uso ndo pode ser suficientemente representativa do uso real, uma vez
que o periodo de tempo entre a intengdo ¢ a adogdo pode ser afetado por um conjunto de incertezas

ou outros fatores que podem influenciar a decisdo de um individuo na adog¢édo de uma tecnologia.

Além disso, o TAM néo pode ser usado tal como esta porque ndo leva em consideragdo a natureza

do conhecimento compartilhado (Dulipovici & Vieru, 2015).

Para diminuir as limitagdes do TAM, Venkatesh & Davis (2000) criaram o modelo TAM 2 (Figura
5) onde ¢é possivel verificar que os fatores determinantes sdo adicionados, ampliando a explicagdo
para a utilidade percebida e a inten¢do comportamental de uso. Nesse modelo, surgem variaveis

como Norma Subjetiva, Imagem, Relevancia do Trabalho, Qualidade de Saida, e Demonstrabilidade

de Resultados.
Experience ? Voluntariness |
— R
\\ ™, //)_
—_—— LR rd
Subjective \‘._\ k1 K p—————
Norm e —‘
T o SO - |
b ? | ——————— |
e e ._—~-§ Perceived |
Image = ~¥a_Uscfulness |\ _ |
ot a2 W
- / P { \ T .
> A2 3 | / Intention | | Usage
I Job - I // | f" to Use _ BLhJ“.ﬂi - |
Relevance ol | .
. Perceived | ‘
e g / |
| o, Ease of Use |
Output / | ———  Technol Modell
I _ Quality /! echnology Acceptance Model|
| Qualit
F
e ———— J/
Result rd
'_L?ﬂ]_nmuuhliny

Figura 5 — TAM 2 (Venkatesh & Davis, 2000)

Mais tarde, Venkatesh & Bala (2008) apresentam o modelo TAM 3 (Figura 6), onde adicionam dois
grupos determinantes na percecio da facilidade de uso: ancora e ajustes. Ancora sdo consideradas
crengas gerais sobre computadores e seu uso, que consistem em varidveis como Autoeficacia do
Computador, Percecdoes do Controle Externo, Ansiedade por Computador e Diversdo no
Computador. Em relac@o aos ajustes estes sdo considerados como crengas baseadas em experiéncias
praticas, ¢ composto de Gozo Percebido e o Objetivo de Usabilidade tendo assim mais informagdes

sobre quao facil ou dificil sera utilizar o sistema.
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Figura 6 — TAM 3 (Venkatesh & Bala, 2008)
2.4. Modelo de Utilizacio do PC (MPCU)

O Modelo de Utilizagdo do Computador Pessoal analisa a aceitagdo e o uso de tecnologia baseada
em constructos como: adequagdo do trabalho, complexidade, consequéncias a longo prazo, efeitos
sobre o uso, fatores sociais e condigdes facilitadoras. Thompson, Higgins ¢ Howell (1991)

analisaram os efeitos desses constructos na intengdo de usar Computadores Pessoais (Figura 7).
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Complexity
of PC Use

Affect Toward
PC Use

Social Factors
Influencing

Job Fit
With PC Use

Long-Term
Consequences
of PC Use

PC Use

Facilitating
Conditions
for PC Use

Figura 7 — Modelo de Utilizagdo do Computador Pessoal (MPCU) (Thompson et al., 1991)
2.5. Teoria do Comportamento Planificado (TPB)

A Teoria do Comportamento Planificado (TPB) de Ajzen (1991) expande o TRA com a inclusdo do
constructo de controlo do comportamento percebido como um determinante da intengdo e do
comportamento do uso da tecnologia. Este modelo tem como constructos fundamentais: atitude
comportamental, normas subjetivas e controlo comportamental percebido. O modelo hibrido, que
combina os preditores de TPB com a utilidade percebida do modelo TAM, tem como principais

constructos: atitude comportamental, normas subjetivas, controlo comportamental percebido e

utilidade percebida (Figura 8).
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Attitude
toward the
behavior

Perceived
behavioral
control

Figura 8 — Teoria do Comportamento Planificado (TPB) (Ajzen, 1991)

2.6. Modelo Motivacional (MM)

O Modelo Motivacional (MM) trabalha com teorias motivacionais para explicar o comportamento
dos individuos, com base nos constructos motivagao intrinseca e extrinseca. Davis, Bagozzi e

Warshaw (1992) usaram essa teoria para entender a adogao e o uso de novas tecnologias (Figura 9).

Mead, Dasira,
Expactancy, | Bahaviour Action [—=| Goal Incantive
Anticpahian

Bahaviour
Madricatian u

Figura 9 — Modelo Motivacional (MM) (Davis et al., 1992)

Alguns anos mais tarde, Vallerand (1997) propés um modelo geral de motivagdo intrinseca e
extrinseca, o modelo Hierarquico. Este modelo serve dois objetivos: fornece uma estrutura para
organizar a literatura sobre motivagao intrinseca e extrinseca, bem como identifica os mecanismos

psicoldgicos subjacentes as mudangas motivacionais (Vallerand, 1997).

2.7. Modelo Combinado TAM-TPB

Taylor e Todd (1995) criaram um novo modelo combinando TAM e TPB (Figura 10). O Modelo de
Aceitagdo de Tecnologia ¢ duas variagdes da Teoria do Comportamento Planificado foram

comparados para avaliar qual o modelo que melhor ajuda a entender o uso da tecnologia da
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informacdo. A decomposic¢do das estruturas de crengas no TPB forneceu um aumento moderado na

explicacdo da intengdo comportamental (Taylor & Todd, 1995).

Figura 10 — Modelo Combinado TAM-TPB (Taylor & Todd, 1995)
2.8. Teoria Social Cognitiva (SCT)

Partindo da Teoria Social Cognitiva (Bandura, 1986), Compeau e Higgins (1995) a utilizaram com
base em constructos como expectativas de desempenho e resultados pessoais, autoeficacia, afeto e
ansiedade, para estudar o uso de computadores, porém a natureza do modelo permite que a aceitagdo

e o uso de tecnologias da informagdo em geral sejam analisados (Figura 11).

Encouragement | Ehesi
by Others
— i Computer & J —
Self-Efficacy
RSt N 'i
Anxiety !
| Others' Use
L T 1_"
Outcome
| Usage

Support | ——— Expectations
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Figura 11 — Teoria Social Cognitiva (SCT) (Compeau e Higgins, 1995)
2.9. Teoria de Difusdio da Inovagao (IDT)

Quanto a Teoria da Difusdo da Inovagdo (IDT), Moore e Benbasat (1996) adaptaram as
caracteristicas de inovacdo apresentadas por Rogers (1995) e refinaram os constructos para que
pudessem ser utilizados em estudos de aceitacdo individual de tecnologia. Os principais constructos
desta teoria sdo: vantagem relativa, facilidade de uso, imagem, capacidade de teste, compatibilidade,
demonstrabilidade dos resultados e voluntariedade (Figura 12).

- —  PERCEIVED |
SR MGMT| |:S'U'BDRD]NATE-’S VOLUNTARINESS |

N/

VOLUNTARINESS
—_—e Nom
| SUPERIORS |
RELATIVE | e
ADVANTAGE | INTENSITY |
— : TETR
ATTITUDE g L : /

' . | TOWARDS |
e —
! IMAGE | —n

\| ﬁm"—sﬁ"

| AvomANCE

RESULT |f

DEMONSTRA-

m&m]| VISIBILITY |
' — | By

Figura 12 — Teoria de Difusdo da Inovacdo (IDT) (Moore & Benbasat, 1996)

A IDT sugere que os padrdes de aceitagdo de TI (denominados “adogdo” dentro desta perspetiva)
dentro de uma rede de utilizadores sdo moldados por um processo de comunicacdo e influéncia
social, segundo o qual os adotantes posteriores sdo informados da disponibilidade e utilidade de uma
nova TI por utilizadores anteriores em suas redes sociais. (Rogers, 1995). Segundo Momani e
Jamous (2017), os constructos do TAM derivam da IDT, tendo em conta que a variavel “utilidade
percebida” tem a sua representagdo enquanto “vantagem relativa” e a variavel “facilidade de uso

percebida” também esté presente na IDT.

A IDT também sugere que os canais de comunicagao podem ter efeitos diferenciados na populagao

de utilizadores, na medida em que os adotantes mais inovadores tendem a ser mais motivados pelos
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media, enquanto os menos inovadores adotam mais os canais interpessoais (Bhattacherjee &

Sanford, 2006).

Pesquisas posteriores de IDT examinaram uma variedade de canais de media (por exemplo de
noticias, especialistas) e canais interpessoais (por exemplo, colegas, membros da familia) que
servem como condutores de informagdes e influéncia e estudaram os impactos desses canais em

atributos de T1 (Moore & Benbasat, 1991).

2.10. Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso de Tecnologia (UTAUT)

Como mostrado na Figura 13, a UTAUT consiste em quatro constructos que sdo determinantes da
intengdo ¢ uso de TI e quatro moderadores que foram extraidos dos oito modelos mencionados
anteriormente. Os determinantes sdo: Expectativa de Desempenho - grau em que o individuo
acredita que o uso do sistema terd ganhos de desempenho no trabalho; Expectativa de Esfor¢o - onde
o individuo relaciona o grau de facilidade associado ao uso do sistema; A Influéncia Social - grau
de percecdo do individuo em relacdo aos demais quanto a sua crenca na necessidade de novas
tecnologias a serem utilizadas ou ndo; E as condigdes facilitadoras - grau em que o individuo acredita
que existe uma infraestrutura organizacional e técnica para apoiar o uso do sistema (Venkatesh et

al., 2003; Wang & Yang, 2005).

Performance
Expectancy

Effort
Expectancy

Behavioral
Intention

Use
Behavior

Social
Influence

Facilitating
Conditions

Voluntariness

Gender Age Experience S ilka

Figura 13 — Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003)

A partir da revisdo empirica dos oito modelos, Venkatesh et al. (2003) extrairam 31 declaracdes
linguisticas que representaram os fatores mais salientes na medida da Aceitagdo de Tecnologia, em

seguida consolidaram 28 das 31 afirmac¢des em constructos independentes (Sandaire, 2014).
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Os constructos moderadores da intengdo em usar TI sdo: género, idade, experiéncia do individuo e
voluntariedade de uso - grau em que o uso da tecnologia é voluntario, gratuito e ndo obrigatorio
(Venkatesh et al., 2003; Wang & Yang, 2005). Este modelo tem sido usado para estudar a aceitagdo
de varios tipos de tecnologia, como as tecnologias web 2.0 (Baltaci-Goktalay & Ozdilek, 2010).

Alguns anos depois, Venkatesh et al. (2012) publicaram a UTAUT2, com a inser¢do de trés
constructos, além da UTAUT: "Hedonic Motivation", "Price Value" e "Habit" (Venkatesh et al.,
2012). O constructo "Motivagdo Hedonica" é percebido como prazer, ou seja, diversdo ou prazer
que o uso de uma tecnologia pode proporcionar, desempenha um papel importante na aceitacdo e

uso da tecnologia movel.

O constructo "Habito" ¢ definido como a medida em que as pessoas tendem a realizar

comportamentos automaticamente devido ao aprendizado.

Os autores também acrescentaram o constructo "Price Value / Price Relevance" ao modelo porque
uma diferenga importante entre uso organizacional e uso do consumidor ¢ que os consumidores
geralmente arcam com o custo monetario de usar a tecnologia, enquanto os funcionarios ndo.
Venkatesh, Thong e Xu (2012) apontam que custos e precos podem ter um impacto significativo no

uso da tecnologia pelos consumidores (Figura 14).

Performance
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Effort
Expectancy? i
Behavioral Use
Intention ;__,_-f—" Behavior
Social
Influence 3
oo Notes:
FaC|II|tIa ting 1. Moderatad by age and gender.
Conditions # 2, Moderated by age, gender, and
experience.
3. Moderated by age, gender, and
Hedonic experience.
Motivation 4. Effect on use behavior is
moderated by age and experience.
5. Mew relationships are shown as
darker lines.
Price Value

Age Gender Experience

Figura 14 — Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso de Tecnologia 2 (UTAUT?2) (Venkatesh et al., 2012)

Os autores da UTAUT sugerem que os determinantes centrais (expectativa de desempenho,
expectativa de esforgo, influéncia social e condi¢des facilitadoras) neste modelo, podem ser usados

para explicar o uso real das tecnologias da informacgao (Li, 2010).
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No entanto, alguns autores criticaram esse modelo. Bagozzi (2007), por exemplo, escreveu que
UTAUT ¢ uma apresentacdo bem-intencionada e bem pensada, mas apresenta um modelo com 41
variaveis independentes para predizer intengdes e pelo menos 8 varidveis independentes para
predizer comportamento, ¢ que contribuiu para o estudo de adogdo de tecnologia atingindo um

estagio de caos (Bagozzi, 2007).

2.11. Tecnologia, Organizacio e Ambiente (TOE)

O Modelo de Tecnologia, Organiza¢do ¢ Ambiente (TOE) ¢ uma estrutura desenvolvida em 1990
(Tornatzky & Fleischer, 1990). Identifica trés aspetos do contexto de uma empresa que influenciam
o processo pelo qual ela adota e implementa uma inovacgdo tecnoldgica: contexto tecnologico,

contexto organizacional e contexto ambiental (Figura 15).

External task environment Qrganization

Industry characteristics and «+ - Formal a:!?ugfrr;al linking
market structure

Technology support \ / Communication processes

infrastructure

Technological Size

Government regulation innovation
decision making Slack

T

Technology

Availability

Characteristics

Figura 15 — Modelo de Tecnologia, Organiza¢do e Ambiente (TOE) (Tornatzky & Fleischer, 1990)

O Modelo TOE originalmente apresentado, € posteriormente adaptado em estudos de adogdo de TI,
fornece uma estrutura analitica util que pode ser usada para estudar a adogdo e assimilagdo de
diferentes tipos de inovagdo de TI (Oliveira & Martins, 2011), ¢ assim se tornou uma util abordagem
para examinar os fatores que afetam a ado¢@o de TI nas organiza¢des (Hameed, Counsell, & Swift,

2012).

2.12. Modelo de Sucesso dos Sistemas de Informacdo (MISS)

O Modelo de Sucesso dos Sistemas de Informagdo (DeLone & McLean, 1992) foi desenvolvido
devido a descoberta do papel critico da qualidade dos SI no sucesso dos negdcios e no funcionamento
dos proprios sistemas de informacgdos. A qualidade de SI ocupa um lugar de destaque nos modelos
de sucesso de SI. DeLone ¢ McLean (1992) identificaram o sucesso do SI como um constructo

multifacetado que consiste em medidas de qualidade (qualidade do sistema e qualidade da
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informacao), resultados comportamentais (uso e satisfacdo) e resultados relacionados com o

desempenho (impactos individuais e organizacionais) (Figura 16).

| |
I !
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| |
|

System
Quality
| Individual Orgunizational
| Impaci Imipact
|
Information
Quality

Figura 16 — Modelo de Sucesso dos Sistemas de Informagao (DeLone & McLean, 1992)

Um modelo de sucesso dos SI atualizado foi proposto em 2003 também por Del.one e McLean, que
inclui a qualidade do servigo de SI. Como a TI impacta nao apenas utilizadores imediatos, mas
também grupos de trabalho, organizagdes, industrias, consumidores e sociedade, DeLone e McLean
(2003) substituiram os constructos de impacto individual e impacto organizacional de seu modelo
original de sucesso dos SI pelo constructo “beneficios liquidos” no seu modelo “atualizado” (Figura
17).

INFORMATION
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INTENTION | USE

TO USE

SYSTEM QUALITY
- . \‘ o
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USER
SATISFACTION

SERVICE / r
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Figura 17 — Modelo atualizado de sucesso dos sistemas de informagéo (DeLone & McLean, 2003)

A maioria dos estudos empiricos relacionados a modelos de sucesso de SI tém lidado com o impacto
individual em vez do impacto organizacional (Gorla, Somers & Wong, 2010). Mais tarde Petter et
al. (2008) analisaram as relagdes entre os seis constructos do modelo de DelL.one & McLean (2003)

revendo 180 artigos relacionados ao sucesso dos SI publicados no periodo de 1992-2007. No nivel
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individual de analise, os autores encontraram algum apoio para varias das 15 associagdes entre 0s

constructos (Petter, DeL.one, & McLean, 2008).

2.13. Modelo de Impacto Organizacional dos Sistemas (MOIS)

O Modelo de Impacto Organizacional dos Sistemas (Gorla, Somers & Wong 2010) foi baseado no
Modelo DeLone & McLean de Sucesso dos Sistemas de Informagdo. O modelo de avaliagao do
impacto organizacional dos sistemas tem como variaveis principais a qualidade do sistema, a

qualidade da informacao e a qualidade do servigo (Figura 18).
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Figura 18 — Modelo de Impacto Organizacional dos Sistemas (Gorla et al., 2010)

O Impacto Organizacional no nivel da empresa pode ser classificado em duas categorias: o impacto

organizacional interno a organizagdo e o impacto organizacional externo a organizacao.

A Qualidade do Sistema representa a qualidade de processamento do proprio sistema, que inclui
componentes de software ¢ dados, que ¢ uma medida da extensdo de um sistema tecnicamente viavel.
Os atributos para qualidade do sistema sdo agrupados em duas categorias, recursos do sistema na
perspetiva do arquiteto (chamada flexibilidade do sistema) e recursos do sistema na perspetiva do

utilizador final (chamada de sofisticagdo do sistema).

A Qualidade da Informacgdo refere-se a qualidade dos resultados das informagdes que o sistema
produz, que podem ser representados na forma de relatdrios ou nos ecrds on-line. Isso é definido em

duas dimensdes principais: conteudo e formato.

A qualidade do servico ¢ definida como o grau de discrepancia entre a expectativa do utilizador para
0 servico e a percecdo do desempenho do servico. Esse recurso ¢ medido por quatro indicadores:

confiabilidade, capacidade de resposta, garantia e empatia.
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3. METODOLOGIA

O objetivo deste estudo foi compreender quais Modelos de Aceita¢do ¢ Uso de Tecnologia que sdo

mais utilizados (entenda-se mais citados) pelos investigadores no inicio do século XXI.

Além da UTAUT e dos oito modelos que contribuiram para ela, sdo analisados mais trés modelos,
que embora ndo estejam conectados & UTAUT, também foram utilizados para estudar a aceitagdo e
uso da tecnologia: Modelo de Tecnologia, Organizacdo ¢ Ambiente (TOE), Modelo Sucesso dos

Sistemas de Informagdo (MISS) e Modelo de Impacto Organizacional dos Sistemas (MOIS).

Para atingir o objetivo, utilizou-se a plataforma Proquest e contaram-se todos os artigos do século
XXI, nos quais as designagdes dos modelos estavam presentes. Foi tomado cuidado para escrever
os nomes dos modelos entre aspas, para garantir que os artigos ndo fossem encontrados com apenas

algumas das palavras que compdem o nome de cada modelo.

Primeiramente, todos os artigos publicados entre 2001 e 2018, nos quais o modelo foi referido em
qualquer lugar, foram contados. Mais de 22.000 artigos foram encontrados. Em seguida, contamos
também todos os artigos nos quais o modelo foi referido, em qualquer lugar exceto no texto
completo, ou seja, os artigos em que a referéncia ao modelo apareceu no titulo, no resumo ou nas
palavras-chave, significando que este modelo havia sido utilizado na pesquisa referida nesse artigo.
Finalmente, os mesmos artigos foram contados, mas apenas para os anos de 2014 a 2018. Mais de

11.000 artigos foram encontrados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo revelou que a maior parte da pesquisa sobre Aceitagdo e Uso de Tecnologia foi publicada
nos ultimos cinco anos em analise. Quase 0 mesmo niimero de artigos de 2014 a 2018 e de 2001 a
2013, o que significa que a produgdo cientifica sobre Aceitacdo e Uso de Tecnologia tem aumentado

nos ultimos anos.

Embora se esperasse que o modelo UTAUT fosse o mais utilizado, dado que é o mais recente, os
dados mostraram que o modelo mais citado em qualquer parte dos artigos foi o TPB, enquanto o

mais mencionado em titulo, resumo e palavras-chave foi o TAM (ver Tabela 1).

Analisando as referéncias aos modelos em qualquer parte dos artigos, verificou-se que no periodo
de 2001 a 2018 o mais mencionado foi o TPB com 26,5%, seguido pelo TAM com 24,4%, o TRA
com 17,5% ¢ 0 SCT com 17,3 %. e s6 entdo UTAUT com 4,2%. Os mesmos cinco modelos aparecem
na lideranga ao analisar apenas os anos de 2014 a 2018: primeiro TPB com 28,4%, seguido pelo

TAM com 23,4%, TRA com 16,6%, SCT com 15,3% ¢ UTAUT com apenas 6,1%.

Analisando as referéncias aos modelos nos titulos, resumo e palavras-chave dos artigos, verificou-

se que no periodo de 2001 a 2018 o mais mencionado foi o0 TAM com 42,9%, seguido pelo TPB
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com 25,9%, 0 SCT com 9,9%, o TRA com 9,8% e s6 depois 0o UTAUT com 5,8%. Os mesmos cinco
modelos aparecem na lideranca ao analisar apenas os anos de 2014 a 2018: primeiro o TAM com
45,6%, seguido pelo TPB com 25,4%, o SCT com 9,3%, o UTAUT com 7,4% ¢ depois 0 TRA com
7,1%.

Nos tltimos anos, as referéncias a UTAUT aumentaram, mas também para o TAM, que ainda parece
ser o modelo no qual mais estudos sdo baseados, enquanto modelos como MM, Modelo Combinado

TAM-TPB e MPCU sio muito raramente mencionados nos artigos analisados.

As descobertas sugerem que o nimero de artigos de Aceitacdo e Uso de Tecnologia nos principais

periddicos aumentou, ¢ que ha uma ampla gama de publicacdes de artigos.

Artigos Publicados 2001-2018 | Artigos Publicados 2014-2018

Modelo Autores Em Em qualquer Em Em qualquer
qualquer | parte exceto no qualquer parte exceto no

parte texto principal parte texto principal
TRA Fishbein & Ajzen 1975 3999 400 1848 157
TAM Davis 1989 5563 1750 2613 1001
MM Davis, Bagozzi & Warshaw 1992 607 43 278 22
TPB Ajzen 1991 6034 1057 3172 558
TAM-TPB | Taylor & Todd 1995 145 4 90 2
MPCU Thompson, Higgins & Howell 1991 12 0 6 0
IDT Moore & Benbasat 1996 846 154 418 73
SCT Compeau & Higgins 1995 3944 405 1706 204
UTAUT Venkatesh, Morris, Davis & Davis 2003 958 238 684 163
TOE Tornatzky & Fleischer 1990 83 24 59 15
MISS DeLone & McLean 1992 566 8 253 2
MOIS Gorla, Somers & Wong 2010 36 0 29 0

Tabela 1 — Artigos publicados no século XXI sobre Modelos de Aceitagdo e Uso de Tecnologia (Fonte:
Dados obtidos da plataforma Proquest em fevereiro de 2019)

5. CONCLUSAO

Verificou-se que o modelo TAM ainda é o mais popular entre os investigadores envolvidos na
Aceitagdo e Uso de Tecnologia. Outros modelos, como o TPB e o SCT, sdo mais usados do que o
UTAUT mais recente. Uma explicagdo pode ser que os investigadores consideram o TAM mais facil

de aplicar do que o UTAUT. No entanto, o uso da UTAUT também aumentou nos ultimos anos.
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O artigo, além de uma revisao da literatura sobre os principais modelos, inclui implicagdes para o
desenvolvimento de um uso eficaz da pesquisa tecnologica e revisa a literatura publicada no periodo

de 2001-2018 em periddicos de topo.

O estudo fornece aos académicos e profissionais uma revisao atualizada da literatura de Aceitacdo
e Uso da Tecnologia, juntamente com uma ideia de como a investigagdo em Aceitagdo ¢ Uso da
Tecnologia esta evoluindo. Esta revisdo fornece aos académicos e profissionais uma visdo geral
macro dos topicos e colocagdo de artigos que compdem a literatura de pesquisa sobre Aceitagdo e

Uso de Tecnologia.

As principais limitagdes deste estudo sdo que apenas uma base de dados de literatura cientifica
(Proquest) foi utilizada, e alguns artigos podem ser repetidos na contagem, pois 0 mesmo artigo pode

ser baseado em mais de um modelo.

Como futuros estudos, pretendemos usar outras bases de dados, e analisar em quais tipos de
tecnologias foram aplicados os diferentes modelos, verificando também se existem modelos mais

adequados para estudar a aceitacdo de determinada tecnologia.
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