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Abstract

Brazilian financial system has banking concentration and high costs, however, the fintechs
provided accessible financial products and services to the population. This paper aims to
evaluate the impact of the fintechs on the financial inclusion of the Brazilian population. We
collected data from governmental and non-governmental sources about fintechs and other
financial institutions in Brazil between 2014-2017 to compose the financial inclusion index
proposed by the Central Bank. We applied a regression tree model to identify variables that
could explain the index. The descriptive analysis pointed out that some fintech variables have
a moderate correlation with the index. Also, most of the variables related to the traditional
financial system presented a high correlation with the index, which can indicate that today the
traditional model predominates as the first option to enter the financial system to a great
number of Brazilians. The decision tree selected seven variables with high explanatory
potential, two of them were related to fintechs. There was a clear division in the decision tree,
the left side represented the North, Northeast, Central-West, and the right represented the
South and Southeast regions. Fintechs variables selected were on the right of the tree,
indicating their prevalence in South and Southeast.

Keywords: Financial Inclusion Index. Fintechs. InformationTechnology. National Financial
System. Banking Sector.

1. Introducéao

As novas tecnologias tém impactado de forma impressionante em como nos relacionamos e 0s
servigos que utilizamos diariamente. O sistema financeiro foi um dos setores impactados por
estas transformagdes e vislumbra um novo momento de revolugdo com a introdugdo de novas
tecnologias, como: mobile-banking, contas digitais e contas de pagamento. Nos Gltimos anos,
0 Brasil tem vivenciado uma ruptura no seu sistema tradicional, com a ascensdo de novas
tecnologias que estdo contribuindo para que um maior numero de adultos tenha acesso aos
servigos financeiros (PwC, 2018). De acordo com o Relatorio de Cidadania Financeira (2018),
realizado pelo Banco Central, o Brasil tem um nivel estavel de pessoas com relacionamento
bancéario de 2015 a 2017. Neste Gltimo ano da amostra eram 140 milhGes (86.5%) de brasileiros
“bancarizados”, ou seja, que mantinham contas para deposito, poupanga ou investimento. O
cenario do sistema financeiro brasileiro é caracterizado pela alta concentracdo bancaria,
grandes spreads e altas tarifas (PwC Brazil Fintech Deep Dive, 2018). Este conjunto de
caracteristicas pde sem acesso a servigos financeiros uma grande parte da populagéo, cerca de
45 milhdes de brasileiros, de acordo com a pesquisa do Instituto Locomotiva, realizada em
2019. Esta conjuntura cria oportunidades para novas empresas atuarem no mercado, com o
objetivo de atender a esta nova demanda.

Diante desse novo cenario, empresas denominadas fintechs estdo aplicando a tecnologia como
forma de criar servigos e produtos mais inovadores no mercado financeiro. De acordo com a
PwC (2018,p.8), fintechs sdo “um segmento de companhias que estd na intersecgdo entre a



tecnologia e os servicos financeiros, que adotam um modelo de negdcio escalavel com o
objetivo de alcancar as necessidades de consumidores através da inovagcdo em produtos e
servigos”. Para Dapp (2015), um ponto de diferenciacao entre fintechs e os bancos tradicionais
esta no dominio de novas tecnologias, como algoritmos de analise de dados e tecnologias web.
Neste sentido, as fintechs estdo na vanguarda deste novo movimento de construcdo de um
ecossistema digital. Os novos tipos de produtos e servigos oferecidos pelas fintechs possuem,
no geral, um custo menor do que o oferecido pelos bancos tradicionais, e acesso facilitado aos
servicos, ja que muitas fintechs permitem cadastramento e opera¢fes completamente digitais
sem envio de nenhum documento fisico ou visita a uma agéncia fisica. Por esta razéo, estas
empresas tém alcangado o publico que antes ndo conseguia ter acesso a uma conta bancéria em
bancos de grande porte.

Nos ultimos anos, a abertura de contas digitais tem crescido no Brasil e muitas pessoas estdo
optando por esta nova modalidade de conta pela maior acessibilidade e menores custos. Esta
nova modalidade esta substituindo contas correntes e contas poupancas presentes no mercado
¢ a populagéo antes “desbancarizada” conseguiu inserir-se no sistema financeiro através dessas
solucgdes inovadoras. Desta forma, o objetivo da pesquisa € avaliar se as fintechs possuem efeito
positivo ou negativo no nivel de inclusdo financeira dos brasileiros, a partir do indice de
Inclusdo Financeira (1IF), proposto pelo Banco Central. Pretende-se como contribuicdo da
pesquisa elucidar o impacto das fintechs na incluséo financeira no Brasil, de forma a se trazer
insights que podem ajudar fintechs e instituicdes bancéarias a redefinirem seu posicionamento
e produtos e servigos.

2. Referencial tedrico

2.1 Uso de tecnologia no setor bancario brasileiro

De acordo com Levy (1983), o setor bancério iniciou seu processo de digitalizacdo no Brasil
na década de 60. Este processo, primeiramente, foi desencadeado pela expansdo da atividade
bancéaria em territério nacional, a partir deste momento, muitos problemas de ordem
administrativa surgiram, como, inconsisténcias nos dados e alto volume de documentacdes e
papéis em geral nas agéncias. Estes impasses poderiam, em longo prazo, prejudicar as
atividades bancérias. Neste sentido, houve a necessidade de automatizar algumas atividades
relacionadas ao back-office do sistema, garantindo uma melhor eficiéncia e coeréncia ao longo
dos anos. Assim, muitos dados processados diariamente passaram a ser destinados a centrais
de informacéo que armazenavam e protegiam essas informagdes para o dia seguinte.

A década de 80 foi responsavel pela automacéo de atividades relacionadas ao atendimento do
publico. O objetivo era aumentar a eficiéncia dos servigos prestados, diminuir custos
operacionais e ganhar competitividade. Os caixas automaticos, ou ainda, ATMs (Automed
Teller Machines) representaram um grande avango na forma de atendimento, porque a partir
dessas maquinas era possivel realizar uma grande variedade de operagdes sem a necessidade
de um atendimento presencial. Também neste periodo, foi criada a primeira iniciativa de home
banking no Brasil, este novo servigo permitiu que os clientes pudessem ter acesso a suas contas
bancarias e fazer movimentacdes a partir de um computador de sua casa que estava diretamente
conectado com o sistema central do banco (Levy, 1983).

Na década de 90, o processo de automacgédo bancaria iniciou-se com a criacdo do Plano Real
em 1994 - o que permitiu maior estabilidade do sistema financeiro e controle da inflagdo - além
disso, programas como PROER (Programa de Reestruturacdo e Fortalecimento do Sistema
Financeiro) e PROES (Programa de Estimulo do Setor Publico no Sistema Financeiro), foram



responsaveis por concentrar o sistema modificando sua estrutura. Entre os anos de 1999 e 2001
observa-se um aumento de investimentos em hardware e software pelos bancos, fato que
acarretou em um crescimento proeminente de canais automatizados para atendimento de
clientes. Este processo de investimento tecnoldgico se fez necessario por conta da crescente
competicdo no setor e normas mais rigorosas (Teixeira, 2005).

No século XXI os canais digitais estdo em expansdo promovendo maior rapidez e qualidade
nos servicos prestados, seguindo, dessa forma, a mudanga de perfil de seus clientes, que estéo
mais conectados nas redes sociais e prezam pela qualidade do servigo. As transacdes bancarias
feitas por meio do mobile banking apresentam crescimento acelerado desde 2014, para a
Febraran (2019) “seis em cada dez transagdes bancarias ja sao realizadas pelo cliente pelo
celular ou pelo computador”. O ndmero de contas bancérias abertas pelos meios digitais
também sinaliza este novo cenéario. Segundo a Pesquisa de Tecnologia Bancaria da Febraban
2019, as contas de mobile banking (70 milhdes) ultrapassaram o nimero de contas de internet
banking (53 milhdes) em 2018. Para a fundacao, a facilidade no uso de novas tecnologias foi
responsavel por aumentar a adesdo dos clientes nestes novos meios digitais. Para Viana (2018),
novos produtos e servigos que entraram no mercado, a partir dos denominados bancos digitais
e startups, estdo modificando a maneira como 0s usuérios entram em contato com o sistema
financeiro e realizam operacdes financeiras.

2.2 Fintechs

O setor bancério esta sob constante pressdo para se reinventar por conta da entrada de novos
competidores que oferecem servigos financeiros similares, mas ndo sdo considerados bancos
como as fintechs (Dapp, 2015). Para tanto, o sistema financeiro torna-se mais digital e modifica
sua interacdo com os clientes. Compreendem-se por fintechs empresas que utilizam tecnologia
aplicada ao setor financeiro. Estes novos negdcios comegaram a surgir apos a crise econémica
de 2008 e, atualmente, eles atuam em conjunto com bancos tradicionais oferecendo produtos e
servicos financeiros (Cortina & Schmukler, 2018). Uma melhor definicdo para o termo é
apresentada por Dhar e Stein (2016, p. 2),

Financial sector innovations involving technology-enabled business models that can facilitate
disintermediation, revolutionize how existing firms create and deliver products and services,
address privacy, regulatory and law-enforcement challenges, provide new gateways for
entrepreneurship, and seed opportunities for inclusive growth.

Segundo Dapp (2015), uma das vantagens que as fintechs apresentam é o dominio de novas
tecnologias, em contrapartida, os bancos tradicionais vieram de um sistema analdgico e
iniciaram seu processo de digitalizacdo de forma mais lenta. Neste sentido, as fintechs teriam
maiores vantagens no estabelecimento de um sistema digital pois se posicionam na vanguarda
das novas tecnologias.

No territorio nacional, a grande massa de empresas neste segmento esta localizada na regido
Sul e Sudeste, além disso, trés quartos das empresas que participaram do estudo possuem
menos de quatro anos de existéncia. A maioria das fintechs brasileiras surgiram depois de 2016
e se concentram em atividades, como: meios de pagamentos e concessao de crédito. Com seu
modelo digital e acesso simplificado, aliado ao baixo custo de operacao, essas empresas estao
numa posicdo vantajosa para promover a inclusdo de grande massa de pessoas que vive a
margem do sistema financeiro ou que esta insatisfeita com as institui¢des tradicionais (PwC,
2018).



2.3 Relacgéo entre fintechs, bancarizacédo e inclusédo financeira

De acordo com o relatério do Banco Mundial Global Findex 2017 aproximadamente 30% da
populacdo brasileira com mais de 15 anos ndo possui acesso a uma conta bancaria. Dentre as
barreiras mais comuns para ndo ter uma conta bancéria estdo: falta de dinheiro, ndo precisar de
uma conta e o alto valor das contas bancéarias. No Brasil, aproximadamente 60% dos adultos
desbancarizados possuem acesso a aparelhos celulares e a internet (Global Findex, 2017). O
Bacen aponta que a utilizacao de iniciativas digitais no segmento financeiro ¢ uma alternativa
que pode ser adotada como forma de tornar o acesso aos servicos financeiros mais democréatico
a essa parcela da populacdo (RCF, 2018).

Ainda de acordo com o Banco Central do Brasil, € importante destacar que a bancarizacao é
uma variavel critica para a avaliacéo da incluséo financeira. Contudo, a inclusédo financeira da
populacdo representa muito mais do que somente a posse de uma conta bancéria, é importante
avaliar também outras necessidades deste publico como o0 acesso ao crédito, investimentos e
dentre outras variaveis. Dentro da metodologia adotada pelo Banco Central, a bancarizacao é
parte integrante da inclusdo financeira, que unida a outros conceitos origina a cidadania
financeira de todo brasileiro (RCF, 2018). De acordo com Furche et al. (2017), é comum que
nos paises em desenvolvimento o mercado financeiro seja, na maioria das vezes “fragmentado,
instavel e custoso”. Para os autores as fintechs conseguem trazer grandes beneficios para que
0 mercado seja mais estavel. Nestes paises elas podem contribuir, por exemplo, garantindo o
acesso universal aos servicos financeiros. Contudo, é possivel que o foco de outras fintechs
que estdo no mercado ndo seja essencialmente a bancarizagcdo. Como evidenciado na pesquisa
de Bueno (2019), na qual todos os clientes pesquisados ja possuiam contas em bancos
tradicionais antes de serem clientes de fintechs. Apesar de seu impacto incerto na bancarizagéo,
as fintechs estdo de fato transformando o mercado financeiro, como é apontado por (Brétas,
2019; Katori, 2017; Maino, 2016).

3. Método

Um dos desafios apontados no Relatério de Cidadania Financeira (2018) é elaborar um indice
de inclusdo que de fato possa refletir a situacdo atual do pais e de suas regides administrativas.
Neste sentido, entende-se que as fintechs representam um novo momento no sistema financeiro
brasileiro que, provavelmente, possa ter implicacdes na forma como a populacéo se relaciona
com essas institui¢Oes, desta forma, resultando em efeitos em sua incluséo financeira. Portanto,
parte-se do objetivo de compreender o impacto das fintechs no indice de Inclusdo Financeira
(IF), que mede o nivel de acesso e uso dos brasileiros aos servigos bancarios.

O Relatorio de Inclusdo Financeira (RIF, 2011) prop6e as dimensdes que compde o IIF, sdo
elas: acesso e uso do sistema financeiro. Além disso, o relatorio explora a construgdo em
detalhes do indice, apontando indicadores para as dimensdes adotadas. Contudo, ndo é de
dominio publico as variaveis que sdo utilizadas para composi¢do do indice. Neste sentido, sera
utilizado como base para o presente trabalho o Indicador de Inclusdo Financeira para as
Regibes Brasileiras (IFRBr) proposto por Timotio, Thedphilo, Gongalves e Filho (2018) em
uma perspectiva também regional. Ademais, o periodo de analise escolhido compreendera os
anos de 2014-2017 (Regides Administrativas) e 2014-2019 (Brasil).

O presente estudo contou com o auxilio de bases de dados governamentais e ndo-
governamentais para o céalculo do indice de Inclusdo Financeira (IIF). A seguir, detalha-se o
processo de coleta e preparagdo dos dados que serdo utilizados para compor as diferentes
dimensdes adotadas para o IIF.



l. Dimenséo acesso: os dados utilizados para a composicdo desta dimensdo foram
retirados do Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS) administrado pelo Banco Central
do Brasil. Todas séries estdo disponiveis no item Inclusdo Financeira do SGS e foram extraidas
diretamente da ferramenta em formato CSV. Os dados de cada regido administrativa foram
agrupados de forma a compor uma base de dados Unica, as variaveis Territorio Total em Km2
e Total de Pessoas Adultas por regido administrativa foram obtidas pela plataforma de
estatisticas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

. Dimensdo uso: os dados referentes a dimenséo uso foram extraidos de trés bases de
dados distintas. A varidvel bancarizacdo foi extraida do Sistema Gerenciador de Séries
Temporais (SGS) e esta disponivel no item Incluséo Financeira, série Relacionamento com o
Sistema Financeiro Nacional (SFN). A variavel crédito bancario total também foi retirada do
SGS e esta disponivel no item Economia Regional. Para os dados de depositos bancarios totais
a base de dados utilizada seré a de Estatistica Bancaria Mensal por Municipio (ESTBAN), esta
base apresenta os saldos de balancetes de bancos comerciais e multiplos atuantes no Brasil por
municipio. Por fim, as varidveis auxiliares Total de Adultos e Produto Interno Bruto (PIB)
foram retiradas a partir da plataforma de estatisticas do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Assim como aplicado no estudo de Timotio et al. (2018), as variaveis que
se apresentam em valores monetarios serdo deflacionadas utilizando o indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) do ano de 2019, Gltimo ano do periodo escolhido para anélise.
Apds este ajuste inicial, todos os dados mencionados foram agrupados em um Unico arquivo
base.

. Fintechs: os dados relacionados a atividade das fintechs foram extraidos do relatdrio
Inside Fintech 2019 (Distrito Dataminer) e The Pulse of Fintech 2019 (KPMG) conforme
apresentado no quadro 4. Os dados referentes a investimentos em fintechs foram deflacionados
de acordo com o indice de pre¢os ao consumidor americano (CPI, na sigla em inglés) de 2019
obtido por meio da plataforma US Inflation Calculator. Ambas as séries encontradas
apresentam um consolidado geral de todo territério nacional, neste sentido, houve a
necessidade de realizar um dimensionamento dessas variaveis de acordo com as regides
administrativas e pais. Para tanto, dado que as operac@es via smartphones se expandiram nos
altimos anos como aponta 0 RCF (2018) e que o modelo digital de negécio das fintechs
apresentam uma grande vantagem para integracao de usuarios que ainda ndo foram integrados
ao sistema financeiro como aponta PwC (2018), a porcentagem de adultos com posse de
telefone celular por regido foi escolhida para dimensionar as variaveis utilizadas no modelo,
estes dados foram obtidos através do site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Apds este processo, os dados foram colocados em uma tabela Unica e, posteriormente,
agrupados a base de dados de dimensdo de acesso.

A seguir apresenta-se na tabela 1 a descri¢cdo em detalhes dos dados da dimenséo acesso que
serdo utilizados no presente estudo. Ressalta-se que as descri¢Oes apresentadas tiveram como
base o estudo de Timotio et al. (2018) e o RIF (2011).

A seguir, sdo apresentadas as variaveis selecionadas para dimensdo uso. Esta tabela foi
composto com base no estudo desenvolvido por Timotio et al. (2018). A variavel bancarizacéo
sera obtida por meio do Sistema Gerador de Séries Temporais do Banco Central. Para as
variaveis nivel de crédito e depoésito serdo utilizados os dados presentes no sistema IBGE
Cidades.



Variavel Descricéo

Sedes Centro administrativo das instituigdes financeiras.
Agéncias Local pelo qual as instituicdes financeiras autorizadas pelo Banco Central
prestam seus servicos a populacdo em geral.
Postos Sao dependéncias bancéarias que podem ser instaladas em entidades da

administracdo pablica ou em empresas privadas com o objetivo de prestar
servicos financeiros em geral.
Postos eletrbnicos  Sdo equipamentos de autoatendimento presentes em institui¢cdes bancarias. O
conjunto de ATMs forma um Posto de Atendimento Eletrénico (PAE).
Correspondentes S&o empresas contratadas pelas institui¢des financeiras autorizadas pelo BCB
para realizar determinado conjunto de servicos em nome dessas instituicées.
ATMs (Autometed  Sdo equipamentos eletrénicos de autoatendimento. Por meio de um ATM ¢é
Teller Machines) possivel realizar uma grande variedade de operagdes, como por exemplo:
saques, pagamentos, transferéncias, consultas, entre outras operacdes.
POs (Points of sale) Sdo equipamentos eletrdnicos menores, utilizado por comércios em geral
para processar pagamentos por meio de cartfes de crédito, débito e pré-pagos.
SCFI Séo as sociedades de crédito, financiamento e investimento. Possuem como
objetivo a realizacdo de financiamentos para aquisicdo de bens, servicos e
capital de giro.
Fintechs S&o empresas que aplicam tecnologia e inovacado ao sistema financeiro.

Tabela 1 - Descri¢cdo dos dados utilizados - Timotio et al. (2018) e no RIF (2011).

Variaveis Equacéo

Adultos com relacionamento com o sistema Adultos com algum relacionamento bancério /
bancério (bancarizac&o) Total de Adultos

Nivel de crédito Crédito bancério Total / PIB

Nivel de depdsito Depoésitos bancérios / PIB

Tabela 3 - Variaveis determinadas para a dimensdo uso - Timotio et al. (2018).

Apo6s a normalizacgdo das variaveis, o indice € calculado de acordo com a equacao 1, expressao
esta que também é aplicada nos estudos de Sarma (2008) e Timotio et al. (2018).

JA—=d)2+ (1— dp)?2+-+ (1—dy,)?
Vn

O numerador corresponde a distancia euclidiana de di do ponto ideal, normalizada pelo
denominador. A subtracdo de 1 é feita para obter a inversa da distancia euclidiana. A
normalizagdo é feita para que o valor do IIF esteja entre 0 e 1 e o inverso da distancia euclidiana
é considerado porque quanto maior o valor de IIF isso corresponderd a uma maior inclusao
financeira (Sarma, 2012).

IFF =1-— (D

4. Resultados

A analise de dados foi elaborada a partir da base de dados utilizada para a criagdo do indice de
Inclusdo Financeira (I1F). A mesma apresenta um total de 50 colunas e 26 observacdes. Para o
indice de Inclusdo Financeira (IIF) as medidas resumo denotam a diferenca entre as regides
administrativas. As regiGes Sul e Sudeste apresentam um maior I1F, regides estas que de acordo



com o Relatdrio de Cidadania Financeira (Bacen, 2018) lideram também com 0s maiores niveis
de populagéo bancarizada no Brasil. Por outro lado, as regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste
destacam-se como regides com menor IIF, inclusive menor que a média brasileira, regides estas
que também apresentam menor nivel de bancarizacdo se comparadas ao Sul e Sudeste (RCF,
2018). Ademais, as amplitudes seguem o mesmo padrdo em que para as regides com maior I1F
maior é a amplitude, enquanto que para os menores valores de IIF menor sera a amplitude e
também nédo ha tendéncia de crescimento ao longo dos anos em todas as regides.

Das associacOes entre as variaveis foram encontradas as seguintes correlaces lineares de
Pearson. Conforme a tabela de correlagdes para a dimensdo uso e o gréfico de dispersdo a
bancarizacdo apresenta o maior valor, isso pode ser explicado pelo fato de que a partir do
momento que uma populagdo consegue acesso a produtos e servicos financeiros atraves de
bancos tradicionais, por exemplo, ela consegue se inserir no sistema financeiro de imediato e
desta forma participar dele ativamente aumentando o Indice de Inclusdo Financeira (11F) na
regido onde reside. Por outro lado, as varidveis Nivel de Crédito e Nivel de Depdsito
apresentam uma correlagdo moderada com o IIF, indicando que ambas as variaveis atuariam
como variaveis secundarias no aumento do IIF no Brasil. Para a dimensdo acesso ha alta
correlacdo (Média = 0.782 e Desvio-Padrdo = 0.146 ) da maioria das variaveis com o IIF, com
destaque para variaveis que estdo relacionadas com a prestacédo de servicos financeiros basicos
a populacdo: nimero de caixas eletrdnicos, nimero de agéncias e nimero de correspondentes
bancarios. Em contrapartida, as variaveis com correlagdes moderadas ou baixas estdo
relacionadas a entidades do sistema financeiro mais secundarias: unies de crédito, postos
avancados de servigos financeiros e microempreendedores ou microempresas de crédito.

As variadveis geograficas de nimero e investimentos em fintechs apresentaram correlacdo
moderada com |IF, o numero de fintechs teve especial alta correlagdo com as regides Sul e
Sudeste 0 que pode ser explicado pela maior acessibilidade aos servi¢os de tecnologia
oferecidos pelas fintechs nestas regides, como é apontado pela PwC (2018). E possivel observar
que o IIF (eixo y) tem relacdo tanto com o numero de fintechs racionalizado pelo nimero de
pessoas com aparelho celular na regido administrativa (eixo x) quanto com 0s investimentos
racionalizados da mesma forma (tamanho dos pontos) dado o evidente agrupamento dos
pontos. Assim, quanto maior o nimero de fintechs e os investimentos maior sera o I1F.

Com essas associagOes destacadas foi elaborada uma arvore de decisdo (Figura 1) com a
estratégia de fazer feature selection, isto €, obter as variaveis com maior potencial explicativo
do IIF. A métrica adotada foi o0 Mean Square Error (MSE) para que 0s erros maiores fossem
priorizados dada a pequena amplitude ao longo dos anos do IIF para cada regido administrativa.
A variavel geografica Number of electronic service outposts of finance companies (Quantidade
de correspondentes de sociedades de crédito, financiamento e investimento) apresenta alta
correlacdo com o IIF e o0 MSE de 0.031, o que demonstra sua qualidade de separar amostras
com indices de inclusdo mais distantes, como, por exemplo, a separacdo de Sul e Sudeste das
demais localidades do pais.

Um segundo nivel foi necessario para realizar uma separagdo em uma escala menor, como, por
exemplo, entre regides com IIF proximo. A primeira delas: a variavel demografica Number of
credit unions correspondents (Quantidade de correspondentes de cooperativas) que divide o
subconjunto em dois diferentes grupos com MSE de 0.01. A segunda € Number Fintechs Brazil
(Numero de Fintechs Brasil) que divide o subconjunto em outros dois diferentes grupos com
MSE 0.001. A primeira delas divide as regides Norte, Nordeste (média = 0.083, desvio-padrao
= 0.029) do Centro-Oeste e Brasil (média = 0.275, desvio-padrdo = 0.019) como é possivel



observar pelo grafico 5. A ultima divide as regides Sul e Sudeste por ano 2014 e 2015 (média
= 0.504, desvio-padrdo =0.012 ) e 2016 e 2017 (média = 0.553, desvio-padrdo = 0.019). Um
terceiro e ultimo nivel ainda foi gerado pela arvore de decisdo mas dado o nimero pequeno de
amostras para evitar o overfitting foi realizada apenas uma analise qualitativa do impacto das
features desse nivel na determinacédo do IIF. Como pode ser observado pela figura 1 uma de
quatro varidveis deste nivel € relacionada as fintechs e apresentam um comportamento de corte
espacial nos dados dividindo-0s em dois grupos que ndo se interceptam de acordo com o IIF.

Abaixo temos as tabelas de regras de associacdo para a arvore de decisdo criada. Como €
possivel observar o primeiro nd representado pela variavel geografica Number of electronic
service outposts of finance companies (Quantidade de correspondentes de sociedades de
crédito, financiamento e investimento) divide as amostras em dois diferentes ramos. Para
valores maiores que 0.652 as amostras pertencerao ao ramo direito da arvore e estdo sujeitas as
regras de associagdo presentes na tabela 4. Por outro lado, se os valores forem menores ou
iguais a 0.652 as amostras pertencerdo ao ramo esquerdo da arvore e estardo sujeitas as regras
de associacdo apresentadas na tabela 5. Como relatado anteriormente, o primeiro noé realiza a
divisdo das regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste e Brasil do Sul e Sudeste. Por fim, os nds
do segundo nivel dividem as regides Norte, Nordeste do Centro-Oeste e Brasil (lado esquerdo)
e Sul e Sudeste de acordo com os anos (lado direito).
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Figura 1 - Arvore de Decis&o IIF



Number of
electronic service

Number Fintechs

Number Fintechs

Number of electronic
service outposts of

Regido

outposts of finance Brazil Brazil - Celular financial
companies_Geo institutions_Geo
> 0.652 <0.79 <0.51 - Sul e Sudeste
> (0.652 <0.79 >0.51 - (2014, 2015)
> 0.652 >0.79 - <0.689 Sul e Sudeste
> (0.652 >0.79 - > (0.689 (2016, 2017)
Tabela 4 - Regras de associacéo para o ramo direito da arvore
Numper of _ Number_ of credit Number of ATMs of Num_ber of banking
electronic service unions fi . service outposts of x
X inancial : - Regido
outposts of finance  correspondents_De institutions Geo financial
companies_Geo mo - institutions_Geo
<0.652 <0.077 <0.01 - Norte e
<0.652 <0.077 >0.01 - Nordeste
<0.652 >0.077 - <0.163 Brasil e Centro-
<0.652 >0.077 - >0.163 Oeste

Tabela 5 - Regras de associacéo para o ramo esquerdo da arvore

A construcdo da arvore utilizou o Erro Quadratico Médio (MSE, na sigla em inglés) para
penalizar os erros individuais maiores afim de realizar a selecdo de varidveis que fossem
melhores para todo conjunto amostral de IIF, ao invés de priorizar apenas alguns subconjuntos
com determinadas regides administrativas ou em determinados anos que fossem bem
explicados por algumas variaveis. Caso que pode ocorrer quando o erro utilizado é o Erro
Absoluto Médio (MAE, na sigla em inglés). Pode verificar o ganho de informacéo a partir da
adicdo de cada uma das trés variaveis selecionadas pela arvore de decisdo regressora.
Respectivamente em relacdo ao MAE e MSE, a utilizacdo das trés variaveis diminuiu em
87.6% e 98.7% em relacdo ao erro que se apresenta utilizando somente a esperanca do IIF.

Baseado na analise descritiva apresentada que verifica que a correlacdo das varidveis
geogréficas das fintechs com o indice de Inclusdo Financeira (1IF) é de valor significativo,
inclusive maior que algumas varidveis de acesso e na constru¢cdo do modelo de &rvore de
decisdo que em sua escolha das 7 variaveis de maior importancia escolheu 2 de fintechs é
possivel inferir a partir dos dados apresentados que as variaveis de fintechs podem ter
influéncia no I1F. Ainda assim é de se destacar a tendéncia de crescimento do IIF de algumas
regides ao longo do tempo simultaneamente as variaveis de fintechs que também apresentaram
essa tendéncia, o que impacta as conclusdes sobre as fintechs ja que néo é possivel verificar a
direcdo de causalidade entre o passar dos anos e 0 nimero e investimentos em fintechs.

Diante do exposto, é possivel observar que o fendmeno das fintechs ndo se apresenta de forma
homogénea em todo Brasil. As regides Sul e Sudeste destacam-se como pioneiras neste novo
processo de modernizagdo do sistema financeiro nacional, como é apontado pela PwC (2018)
e confirmado pelo modelo elaborado que selecionou duas variaveis de fintechs para o ramo
direito da arvore, sinalizando que as fintechs podem ser boas varidveis preditoras para o IIF
nessas regides. Em contrapartida, para as regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste nenhuma
variavel de fintechs foi selecionada pela arvore de deciséo, confirmando também o que sinaliza



o relatorio realizado pela PwC (2018) e a pesquisa Fintech Mining (2019) que pontua as regifes
Sul e Sudeste com o maior percentual de fintechs no Brasil.

O crescimento no numero relativo de fintechs e investimentos em fintechs observado por regido
é notavel entre os anos da amostra e é acompanhado por um crescimento sutil no 1IF como é
possivel observar pela tabela 6 abaixo. Este aumento no nimero relativo de fintechs nas regifes
administrativas foi também acompanhado pelo aumento na posse de aparelhos. Este aumento
pode indicar que a populacdo brasileira estd modificando a maneira como utiliza 0s servigos
financeiros e tornando-se mais digital, como € apontado por Viana (2018). Esta mudanca no
comportamento dos consumidores brasileiros sinaliza que o sistema financeiro nacional esta
entrando em fase de transformacdo devido a introducdo dessas novas tecnologias como é
proposto por Cortina e Schmukler (2018).

Além disso, este aumento na posse de aparelhos celulares e no nimero fintechs e de
investimentos em fintechs pode acelerar a transformacdo do sistema financeiro nacional
principalmente em regiGes em que a taxa de adultos bancarizados é menor, como as regides
Norte e Nordeste. Assim como € apontado pela PwC (2018) o modelo de negdcio simples,
digital e de menor custo das fintechs proporciona a este tipo de negdcio uma vantagem frente
as empresas tradicionais e pode alcancar assim como também é colocado pelo Inter-American
Development Bank e Finnovista (2018) a populagdo que ndo tem acesso ao sistema financeiro
ou aqueles que estdo descontentes com os servigos oferecidos pelas instituicdes tradicionais. A
possibilidade de expansdo das fintechs principalmente pelos meios digitais para as camadas da
sociedade excluidas desse sistema é de fato uma possibilidade, visto que no Brasil de acordo
com o Banco Mundial (2017) aproximadamente 60% dos adultos desbancarizados possuem
acesso a aparelhos celulares e a internet. Este cenario cria a possibilidade de desenvolvimento
de um mercado mais estavel assim como proposto por Furche et al. (2017) e aumenta a inclusao
financeira da populacéo assim como sinaliza Katori (2017) e Brétas (2017).

Por outro lado, a situacdo para as regides Sul e Sudeste € similiar a da pesquisa feita por Bueno
(2019), na qual a maior parte dos clientes deste estudo que detinha contas em fintechs possuiam
contas também em bancos tradicionais. E possivel que com a expansdo das fintechs nessas
regides ocorra o que foi apontado na reportagem de Almeida et al. (2019), ou seja, a partir da
maior disponibilidade de fintechs nessas regides a bancarizacao passe a se tornar obsoleta, pois
a maior parte dos adultos j& possuira algum vinculo com instituicdes financeiras tradicionais
ou fintechs. Ademais, apesar de o IIF possuir alta correlacdo com algumas variaveis de fintechs,
outras variaveis como a bancariza¢do, numero de agéncias, sedes e pontos de atendimentos
eletrbnicos estavam também altamente relacionadas com o indice, o que pode evidenciar que
a populacéo brasileira ainda tem como porta de entrada majoritaria para o sistema financeiro
os sistemas tradicionais como agéncias e correspondentes bancarios como € apontado pelo RCF
(2018).

A partir do exposto € possivel indicar que as fintechs estdo proporcionando modificacdes
notaveis no sistema financeiro brasileiro. As variaveis relacionadas a fintechs utilizadas para a
construcdo do modelo de arvore de decisdo apontam que neste primeiro momento elas
conseguem ser boas preditoras para o IIF nas regides Sul e Sudeste, regides estas mais
desenvolvidas como ja apontado anteriormente. Contudo, é importante pontuar que com o
avanco da posse de aparelhos celulares , investimentos e numero de fintechs, as fintechs
possam também serem boas preditoras do IIF nas demais regibes brasileiras. Portanto,
considerando o contexto de transformacéo do sistema financeiro nacional tal qual descrito por



(Brétas, 2019; Katori, 2017; Maino, 2016) indica-se que a partir da utilizacdo de variaveis
relacionadas as fintechs sera possivel obter um IIF mais acurado.

5. Concluséao

Observou-se a incluséo digital da populacéo brasileira pelo avango do acesso a internet e planos
de dados, bem como posse de aparelhos de telefone celular, smartphones, impulsionar e pode
dar forca a transformacdes do sistema financeiro no pais. A flexibilidade, conveniéncia e custos
reduzidos das fintech tem atraido clientes ndo-bancarizados e também os bancarizados. Ha
heterogeneidade entre as regides geograficas brasileiras, sendo as fintechs boas preditoras do
IFF nas regides sul e sudeste, onde estdo mais presentes. Contudo, uma expansdo para as
demais regides é possivel com eventuais adaptacdes aos mercados locais. E importante destacar
o papel da cultura sobre a bancarizacdo; embora a tecnologia venha substituindo servicos
bancarios, mesmo antes do surgimento das fintechs, ha uma proporcéo de clientes resistentes a
deixar os servicos tradicionais nas agéncias bancarias, fenbmeno esse que bancos e fintechs
dever&o lidar no contexto de transformacao digital. Como sugestdo para novos estudos sugere-
se avaliar o impacto das fintechs no IIF com uma série temporal maior, exemplo (2014-2019),
ou ainda, avaliar os impactos que por ventura novas iniciativas como o Pix terdo no IIF.
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