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Dezentrales Wissensmanagement bei der EnBW

Energie Baden-Wiurttemberg AG

Dr. Bernhard Beck LL.M

Chief HR and Information Officer
Mitglied des Vorstands und Arbeitsdirektor der EnBW

Ist eOrganisation iiberhaupt ein Thema in der Energiewirtschaft? Als verantwortlicher Vorstand
fiir Personal, IT und Recht zeigt Dr. Beck am Beispiel der EnBW AG auf, wo die
Herausforderungen bei der ,,Vernetzung®“ von Menschen, Informationen und Prozessen in

modernen Energieversorgungsunternehmen liegen.

Vor dem Hintergrund der Liberalisierung der Energiemirkte agiert die EnBW AG als
foderalistisch aufgestelltes Unternehmen mit rechtlich eigenstidndigen Gesellschaften in einem
sich zunehmend verschiarfenden Wettbewerbsumfeld. In diesem Kontext gilt es im Sinne von
Effizienz und  Effektivitit, das Gesamtunternehmen konsequent entlang  der
Wertschdpfungskette zu organisieren. Zwei Aspekte gewinnen dabei immer mehr an

Bedeutung: Wissen und Zusammenarbeit.

In beiden Feldern kann der zielgerichtete Einsatz von Informationstechnologien wesentlich zum
unternehmerischen Erfolg beitragen: Dabei wird auch dezentral vorhandenes Wissen mit Hilfe

neuer [T-Technologien immer schneller und besser nutzbar.

Der eOrganisation muss es gelingen, die Akzeptanz zur konsequenten Nutzung dieser
innovativen Informationstechnologien sicherzustellen. Erfolgskritisch ist dabei, dass die
Technologien am operativen Bedarf und an den kulturellen Gegebenheiten orientiert sind und
so die IT eine besondere Rolle bei der zielgerichteten Vernetzung des Wissens der Mitarbeiter

spielt.
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