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Die mobile Gesellschaft

Erwin Staudt
IBM Deutschland GmbH

Zusammenfassung: Die Entdeckung, dal3 Wissen egsolree ist, die produktiv
genutzt werden kann, markiert - nach der EntdeckiergNutzbarmachung des
Bodens und der Industrialisierung - einen drittear&digmenwechsel. Der Wett-
lauf um diese Markte wird ein Wettbewerb um humessaources: Kapital flief3t
dorthin, wo die besten, kreativsten, moglichst gweirten Kopfe sind, die Wissen
in Wert wandeln. Geistige Leistung ist die einZigeelle, aus der noch strategi-
sche Wettbewerbsvorteile erwachsen. Die Nutzungl™exls technische Infra-
struktur verbessert die Effizienz der gesamtensahdft. IT und Internet als tech-
nische Tools fihren zu neuen Formen der Kommunikatier Produktion, des
Marktverhaltens und des Unternehmensmanagemengsgibindsatzlichen Ver-
anderungen in Wirtschaft und Gesellschaft bildexn $ih den Ausdriicken e-busi-
ness, e-commerce, e-marketplaces bereits in désgaBprache ab. Neue Busi-
ness-Modelle bestimmen das Verhaltnis zu Geschétfitgpn und Kunden. Die
Kundenbeziehungen andern sich grundlegend, bedingh durch die mit der
Transparenz des Marktes Internet entstehende Maduiebung vom Verkéaufer
zum Kaufer. An das Management von Unternehmen taatlishen und privaten
Institutionen werden neue Anforderungen gestelltdese. Noch im Jahr 2001
wird der stationdre Zugang zum Internet zunehmandtdeinen mobilen Zugang
abgeltost werden. Die Internetwirtschaft wird sjetet von der New Economy zur
Real Economy wandeln. Nicht die dot.com-Firmen llesagen das Wachstum,
sondern die traditionelle Industrie. Gewinner defdrmationsgesellschaft werden
diejenigen sein, die die Netze fir sich arbeitessdm. Dies gilt fir Unternehmen
genauso wie fur Volkswirtschaften und Staaten.

Schlusselworte: Informationstechnologie, Intereebhusiness, Informationsgesell-
schaft

1 Gesellschaftliche Veranderungen

Mit der Verbreitung der Informationstechnologie uhes Internets und dem Ent-
stehen der sogenannten New Economy hat eine ndire&eeit eingesetzt. Sie
spielt sich aber nicht - wie jene Griinderzeit gelgade des 19. Jahrhunderts - nur
in den Vereinigten Staaten von Amerika und in Earap, sondern erstreckt sich
Uber alle Kontinente. Treibende Kraft dieser Grimad#le und des mit ihr ver-
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bundenen wirtschaftlichen Aufschwungs sind Infoiovan und Wissen, nicht
mehr die klassischen Ressourcen wie der Bodendddtnergie oder Hilfsmittel
wie Maschinen, Eisenbahnen oder Autos. Mit Hilfe tidormationstechnologie
werden Informationen und Wissen weltweit genenigrtl verbreitet. Sie werden
verbunden und genutzt mit den neuen elektronistledien und Technologien
und auf der Drehscheibe Internet.

Die Entdeckung, dal3 Wissen und Information Ressousind, die produktiv ge-
nutzt werden konnen, markiert nach der EndeckumdNdézbarmachung des Bo-
dens und nach der industriellen Revolution dentafritParadigmenwechsel. Al-
leine die quantitative Entwicklung von Wissen veiidsht diesen Paradigmen-
wechsel: Von der Erfindung des Buchdrucks 1447zhis Zeitalter der Aufkla-
rung 1750 verdoppelte sich das niedergeschriebeisse. Von 1750 bis 1900,
also von der Aufklarung bis zur industrieller Rawan verdoppelte sich das
weltweit verfigbare Wissens. Das gliche Entwickluradhm die Menge des Wis-
sens von der industrielle Revolution bis Wirtschafinder. Heute verdoppelt sich
das weltweit verfugbare Wissens alle 5 Jahre,nid mwanzig Jahren wird es dafur
nur noch einen Zeitraum von 72 Tagen bendtigen.

Die wachsende Bedeutung von Information und WissaNirtschaft und Gesell-
schaft fuhrt zu einer Verschiebung der Gewichtuog traditionellen Werk- und
Rohstoffen zu Informationen, von den traditionelkerbeitsmitteln zu Informati-
onssystemen und von Arbeit zu Wissen. Erste Vegfakiur Messung des Beitrags
von Wissen am Wertschopfungsprozess ergeben, daB/ideenseinsatz fur die
ganze Volkswirtschaft betrachtet heute schon hdberals der Einsatz jeder
anderen Ressource.

Die Verschiebung der Gewichtung auf Information unfdrmationstechnologien
begleitet ein Wettlauf um die neuen Rohstoffmérkia, den Zugang und Quellen
von Information und Wissen. Die geistige Leistunggdwdie vorrangige Quelle
strategischer Wettbewerbsvorteile. So ist heutersetfachgewiesen, dass Wissen
und Wissensmanagement wesentliche Faktoren fuidgedider Misserfolg eines
Unternehmens sind. Nach Berechnungen eines fulmdvidektforschungsinstituts
werden bis 2005 die Fortune 500 Unternehmen eirs&disdefizit im Gegenwert
von 31.5 Milliarden Dollar durch wenig effektive d2esse, entstandene Kosten
aufgrund  unsinniger intellektueller ~ Mehrarbeit, endurchschnittliche
Leistungserbringung oder ungeniigenden Zugang zuwesentlichen Informati-
onsquellen aufgebaut haben.

Wir befinden uns also in der Informations- oder $éissgesellschaft. Informati-
onstechnologie und das Internet haben in ihr dideBing, die die Energie fur die
Industrialisierung hatte. Sie filhren zu einer GldErung und vernetzten
Menschen, Mérkte und Organisationen in einem Mafi&ees vor einem Jahrzehnt
noch kaum vorstellbar war.

Alleine in Deutschland stieg in den letzten 18 Menadie Zahl der Internetnutzer
von 8 Millionen auf rund 30 Millionen. Der Umsaterdinternetwirtschaft wuchs
von Dezember 1999 2.5 Milliarden DM auf Dezembed@®2 Milliarden DM.
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Fuhrende Marktbeobachter gehen von einem jahrlidaohstum von 88 Prozent
aus.

Waren im letzten Jahr noch die kleinen im Netz gedeten und mit dem Netz
arbeitetenden start ups die Treiber der Internttelhiaft, so sind heute traditio-
nelle Wirtschaftsunternehmen der old economy fawdél Marktfiihrer ihrer Bran-
che - die Katalysatoren der netzbasierten Wirtdéchadgesamt 17 Mrd. DM wer-
den die DAX-Unternehmen bis Ende 2001 in den Imeldimbau ihres Unter-
nehmens investieren. Sie sehen die Umwandlungrirediusiness als die Vor-
raussetzung zur Steigerung der Ertragskraft desrbelhmens an. Sie nutzen die
neuen Technologien zur gesamten Neuausrichtung (Beschafts. Sie generieren
Uber das Internet zusétzliche Einnahmequellen.h8ien das grof3e zusatzliche
Marktpotential durch eine weltweite Verflgbarkeikannt, die hohen Effizienz-
potentiale durch die elektronischen Medien undWlienetzung, die Mdglichkeiten
der direkten Kommunikation zum Endkunden, die heagenden Chancen zur
Steigerung von Kundenzufriedenheit und zur Schaffeon Kundenbindung durch
eine bestandige Interaktion mit dem Kunden.

Der Hype, den das neue Medium Internet und die €gheittstechnologie Infor-
mationstechnologie ausldsten, wird jetzt durch réiglistische Einschétzung und
Bewertung ihrer Potentiale abgeltst. Aus der NewnBmy wird die Real Eco-
nomy.

2 Technische Grundlagen der
Informationsgesellschaft

Die Digitalisierung, Grundlage fur IT und Internaind damit fur die
Informationsgesellschaft, begann bereits 1936jmEngland Alan Turing einen
imaginaren Computer entwarf, der nach Algorithmein der heutigen Sprache
Programm oder Software genannt - als Rechenbhilfer ails Schachspieler
verwendet werden konnte. Im gleichen Jahr bauted&b@use mit seiner Z1 den
ersten vollmechanischen Computer. 1942 entwickd8® Mark 1 - einen
Computer, der 3 Additionen pro Sekunde durchfilkemnte und “wie ein Saal
strickender Damen klang”.

In den sechziger Jahren trat der Computer erstmalas Licht der Offentlichkeit.
Fortschritte der Fernsehtechnik und der Satelldemkunikation halfen ihm dabei.
IBM Ingenieure in Endicott und im franzésischen Gaude tauschten Daten uber
Satelliten aus, um zu zeigen, wie grosse Datennmeagejedem Ort der Welt
Ubertragen werden koénnen. Wernher von Braun, der Rlaketen fir die
Apolloflige entwickelt hatte, sagte 1960:"In nunen Jahrzehnt haben sich die
Computer von einem Kuriosum und einem Hilfsmittét flie Konstruktion von
Raumfahrzeugen zu einem unentbehrlichen Werkzetwgakelt." Heute hat jedes
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Auto der gehobenen Preisklasse mehr Computerlgisilndiese Mondfahre, die
die ersten Menschen auf den Mond brachte. Mittesdehziger Jahre steuerten
IBM-Computer die erste Landung eines Menschen aufi 1ond, die Mercury
und Apolloll Raumflige. Sie erbrachten fur damaligerhaltnisse kaum
vorstellbare Rechenleistungen. Heute erbringt jedéikrochip in einem
handelsiblichen Handy oder einem handelsiblichersoRal Computer diese
Rechenleistungen.

In der Computerwelt sorgte IBM 1981 Uber Nachtdiitre Sensation. Sie brachte
den IBM Personal Computer auf den Markt - den ¢ die Basis dafur lieferte,
dass heute jeder an einen PC arbeiten kann.

Zur gleichen Zeit, in der IBM-Rechner die erste Mfahrt steuerten, entwickelte
die dem amerikanischen Verteidigungsministeriumerstéllte Behdrde DARPA
(Defense Advanced Research Project Agency) zusammeh einigen
amerikanischen Universitaten ein dezentrales Coenpetzwerk mit dem Namen
ARPANET. Der urspriingliche Zweck dieses Vorhabeas die Schaffung eines
moglichst ausfallsicheren Datennetzes fur den @niithen Bereich. Nachdem das
DARPA-Internet in den USA ein rasches Wachstum aitem im universitaren
Bereich erreicht hatte, zog sich die DARPA 1985izkr 1991 wurde in den USA
die Kommerzialisierung des Internet durch die Sktimaf einer Verbindung
zwischen dem kommerziellen und dem akademischdrd@silnternet eingeleitet.
Die kommerzielle Nutzung des Internet auch fur Wmemen, die nicht an
universitdren Forschungsprojekten beteiligt waremurde moglich. 1993
entdeckten Unternehmen aller Sparten die viel@ttigdsnwendungsbereiche des
Internet. Heute ist das Internet ein Medium, ohnered Nutzung
Unternehmensprozesse kaum noch denkbar sind.

Forscher arbeiten jetzt an der Entwicklung von Batgobahnen, die ultraschnelle
Datenubertragungsraten erreicht. Der Text allergdben einer Tageszeitung Uber
300 Jahre hinweg kann mit dieser neuen Technikniereinzigen Sekunde Uber
ein Glasfaserkabel Ubertragen werden. Internet? Wissenschaftsnetz, das uber
180 Universitaten, Unternehmen wie IBM und AT&T uRdgierungen tber high-

speed-Komponenten verbindet, ermdglicht beispigtsvebereits heute die

ungehinderte Ubertragung von bewegten Bildern imtFsit.

Das heutige Internet - so sagen Wissenschaftletehewird nur einen Prototyp
darstellen. Die Zukunft der Vernetzten Welt wirdder wireless world liegen - in
der Wirtschaft als m-commerce, mobile commerceeiobnet.

Die Basistechnologien fiir Computer und des Intsrngérden kontinuierlich
weiterentwickelt. Der Mikroprozessor wird kleindejstungsfahiger und billiger.
Die Rechenkapazitat der Computer verdoppelt siehlsd Monate. Die Kapazitat
der Speicherchips vervierfacht sich im gleichentrdeim. Ein fingernagelgrosser
Halbleiterchip kann heute den gesamten Text dedéaPdligen Brockhaus
speichern, vor 18 Jahren reichte diese Speichezkdpaerade fir vier Seiten
Text. Die Kapazitat von Magnetspeichern wachstligthum 60%.
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Immer komplexere Sachverhalte, die Verarbeitung eémm gréRerer
Informationsmengen verlangt nach immer hoheren &delstungen. Die
Kombination sehr schneller Prozessoren mit Softwidrekomplexe Analysen
erlaubt den Einsatz von GroRRrechner in der Wissedsand der Wirtschaft mit
Ergebnissen, die vor wenigen Jahren noch undenkbaen. Dies Basis dafur
legte IBM mit "Deep Blue", einem Computer, der 199&n damaligen
Schachweltmeister Kasparow besiegte. Basis fur $ieg eine Maschine uber
einen Menschen war nicht nur die gewaltige Leistdag Maschine, sondern vor
allem auch die Beschleunigung der Algorithmen, de@hen die Zige berechnet
wurden. Das Schachspiel mit seiner Mischung aussidbaubaren Regeln und
einer dennoch extremen Komplexitat bot und bietethervorragendes Testfeld
fur  den weiteren Ausbau paralleler Rechnerteclgieio Standardisierte
Hardwarebausteine werden durch eine spezielle Softwo zusammengeschaltet,
dall komplexe  Problemstellungen abgearbeitet werkénnen. Je nach
Komplexitat lassen sich mehr oder weniger Proz&ssden zusammenschalten.
Deep Blue kann auf diese Weise 200 Millionen Schiagh/ Sekunde analysieren.
Die Software definiert Teilaufgaben, die parallebnvden einzelnen Chips
abgearbeitet werden, und ermittelt am Ende ausedi€Beilergebnissen die
optimale Ldsung. Dies bildet die Grundlage fur eifechnologie, die heute in
Bereichen wie der chemischen Produktion, der Lhbftfaoder auch dem
Finanzwesen zum Einsatz kommt. Genau diese Comgch@ologie kann
beispielsweise in dem Bereich des dynamischen Mitde#lesign in der
pharmazeutischen Industrie neue Medikamente endlvick denn die
Wechselwirkungen auf atomarer Ebene vorherzusagérdert ein hohes Mal3 an
Rechenleistung. Heute - nach herkémmlichen Methodemauert es im
Durchschnitt 12 Jahre, um ein neues MedikamendanfMarkt zu bringen. Ein
auf Deep Blue basierendes System, das an die Aerigdbs Molekular-Designs
angepalit wurde, kann diese Zeitspanne auf seslasiiti Jahre verkirzen.

So, wie die Rechenleistung immer weiter steigt, ddchdringen Computer
zunehmend Gegenstande des Alltags. Friher teit@ntausend Menschen einen
Computer, heute kommt jeder Mensch taglich miteadsComputern in Kontakt.
Die ldee vom Computer im Gebrauchsgegenstand umdZieyriff auf Daten und
Services unabhéangig von Ort und Zeit wird heutaahezu allen Firmen verfolgt:
Pervasive Computing. Prozessoren, Speicher, Neimgpikiemente werden so
klein, leistungsfahig und kostenginstig, dass CdmgtFunktionalitdt in allen
moglichen Objekten  wie  Autos, Haushaltsgeraten, Ragargen,
Verkaufsautomaten und Gebauden integriert sein. wird

Neue Geréte fur die individuelle Datenverarbeituvig personliche Assistenten
(PDAs), webfahige Fernsehgerate, Screenphones,t &aads sind im Auto, in
Fabriken, Wohnungen, Schulen, am Arbeitsplatz,tofffasern, Modeaccessoires
zu finden. Einfache Bedienung und Menifihrung eeiif dem Nutzer neue
Mdoglichkeiten. So ist es mdglich, die gesamte Healstik, das Licht,
Sonnenblenden und Haushaltsgerate oder auch Viordey mittels
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Spracheingabe zu steuern. “Wearable PC”, vollwertigCs, die Uberall und zu
jeder Zeit einfachen Zugriff auf Daten und Servieesidglichen, sind tragbar am
Gurtel und halten die Hande frei, um beispielswéigmplexe Wartungsarbeiten
in der Flugzeugindustrie vorzunehmen.

Miniaturisierung, Digitalisierung, Vernetzung, ehté Prozessorenleistung und
Speicherkapazitat sowie verbesserte Bedienerfrminh@it sind die
technologischen Megatrends. Die neuen Technologisenken die
Informatikkosten und steigern die Produktivitat. IMuedia, Datenautobahn,
Virtual Reality und Online-Dienste erschliessen ligdlneue Formen des
Informationserwerbs und der Informationsweitergaieer auch der Unterhaltung,
der Arbeit, der Aus- und Weiterbildung bis hin zerdArt und Weise, wie
Geschéfte getatigt werden.

3 Was bedeutet das Internet fur die Wirtschaft?

Das Internet ist nicht hierarchisch aufgebaut. &stdht aus vielen Knotenpunkten,
die weltweit verteilt sind. Sie gehodren zu lokaleegionalen oder kontinentalen
Netzen und sorgen fiir die Weiterleitung von Datfdir.jedes Datenpaket, das der
Computer aus einer Nachticht fertigt, wird ein Raydlan erstellt, der an jedem
Knotenpunkt akualisiert wird.

Aufgrund dieses Aufbaus verfiigt das Internet Ulpezdische Eigenschaften, die
es von den herkdmmlichen Medien unterscheidet - wsd zu diesem
faszinierenden Innovationsinstrument machten. Debtrhierarchisch aufgebaute
Struktur des Internets erlaubt keine zentrale Kailimistanz, da die Daten zu
Packeten verarbeitet werden und jedes dieser Pséigte individuelle Route Uber
die vielen Knotenpunkte geht. Die Daten sind alsthtnan einem zentralen
Knoten auf ihre Inhalte zu kontrollieren. Das Inifrist ein offenes Netz, zu dem
prinizipiell jeder Zugang hat, der tber ein Modendweinen Computer mit der
passenden Software verfiigt. Das Netz ist globasictadie Knoten in der ganzen
Welt verteilen. Es ist ein interaktives Medium, deminen Unterschied mehr
zwischen Sender und Empfanger macht. Jeder Nwteldichzeitig Empfanger
und Sender. Wir befinden uns also mit dem Inteinetiner ‘Inter-Epoche’.
Kommunikation ist nicht mehr linear, sondern inkeira Sie ist intermedial, da sie
Uber die Nutzung unterschiedlichster Medien hinsggtfindet. Das Netz ist - wie
dargestellt - international und fuhrt zu interongationalen Kooperationen, zu
strategischen Allianzen lber Unternehmensgrenzewey, zu virtuellen Teams,
die sich fiir einzelne Projekte aus Mitarbeiterrewsthiedlicher Unternehmen und
Institutionen grinden.
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3.1 Grundsétzliche Veranderungen von Marktmechanisran

Das Internet wird der Marktplatz der Zukunft sein. dem MaRe, in dem

wesentliche Bereiche der Wirtschaft von einer gtysen auf eine digitale Basis
gehoben werden, &ndern sich die Marktstrukturers. IDBernet ist - wie gesagt -
eine Technologie, die rund um die Uhr funktioni®te Wirtschaft, die heute mit
und im Netz agiert, arbeitet rund um die Uhr. Diumliche und zeitliche

Dimension verliert in bestimmten Bereichen und Ibestimmten Aktivitaten ihre

Gesetzeskraft, denn physische Prasenz kann dumthellé Prasenz ersetzt
werden. Offnungszeiten gehdren in vielen Instingio damit der Vergangenheit
an. Der Austausch von Informationen, Gutern undnBlieistungen erfolgt

grenzenlos. Entfernungen und geographische Gegelbenh die bisher eine
Schlisselrolle bei der Frage spielten, wer eigamtiKonkurrent von wem ist,

werden auf einmal unerheblich. Mit dem Internetrkgeder in der Welt Kunde

und Konkurrent von jedem werden. Jedes Unternehtaan mit einem Mal mit

Kunden in der ganzen Welt kommunizieren und jedagethehmen im Netz ist
einem weltweiten Wettbewerb ausgesetzt.

Das Internet ist ein Massenmarkt. Wie in einem 8upekt informieren sich die
Besucher in einem Online-Shopping-System selbst dée Angebot und legen die
ausgewahlten Artikel in einen Einkaufskorb. Bezahwitd in der Regel per
Kreditkarte. Beide Seiten haben Vorteile: Die Kumdé&nnen den Online-Shop
Tag und Nacht ungestort betreten. Der Anbieter tspar erster Linie
Personalkosten, da alle Interaktionen automatibtuéen.

Gleichzeitig ermdglicht das Internet die Einrictgun von kleinen,
hochspezialsierten Marktnischen, die Ansammlung t#umderten von Special
Interest Groups: eigenen Sammelplatze wie NewsgtoEpMail-Listen, Chat-
Raume oder Kleinanzeigenmarkte zum Austausch vonforrhationen und
Erfahrungen. Gruppen und Diskussionsbeitrage stetadyei in einem engen
Verhdltnis zu ihren Produkten oder Dienstleistung&fenn die Mitglieder dieser
Special Interest Groups mit der Zeit die Qualit Gegenlber erkennen, ergeben
sich daraus fast zwangslaufig Einzelkontakte. Diggglerum fuhren, direkt oder
indirekt, sehr oft zu einer spéteren Geschaftsbeng.

Hochgradig spezialisierte Dienstleistungen kdnnenabhéngig von jeder
regionalen Anbindung angeboten werden. Im Netzjasies Produkt tberall
erhdltlich - der Kunde kann erwerben, was er si¢imsght. Jeder Anbieter kann
sein Produkt im Netz anbieten. Fur die Bezahlufiglgis pay per clic.

Das Internet zwingt uns, auch zu Uberdenken, wiediei Markte definieren und
wie diese Markte arbeiten. Denn der e-commercélinatie Transformation in die
Industriegesellschaft die Bedeutung, die die Eia@nb fir die industrielle
Revolution hatte - er ist eine vollkommen neue lkavshmen unvorhergesehene
und unerwartete Entwicklung. Er fuhrt zu einem meMéirtschaftsboom. Auch
wenn die new economy als eine Wirtschaft der Bitd Bytes bezeichnet wird,
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mussen Waren ausgeliefert werden. Mehr denn je wvied Zufriedenheit des
Kunden sich danach bemessen, ob er die gewinscite &halt, ob sie in gutem
Zustand geliefert wird und ob sie innerhalb kireesfeit ausgeliefert wird.
Logistische Mehrwerte wie online-Verfugbarkeit, Aldiong des Bestellfortschritts
oder Sendungsverfolgung werden fir den Kunden immightiger.

Wir werden eine ganz neue Form von Markt haben. \Biel viele der
Unzulanglichkeiten und Ineffektivitdten der besteden Méarkte aufzeigen - zum
Beispiel auch solche der Mechanismen von Angebat Nachfrage und den
daraus resultierenden Preisen. Neue transparenteaeRo/on Markten entwickeln
sich bereits: e-Marktplatze fir den Handel von Rkben und Dienstleistungen,
von Kapital, aber eben auch Arbeitskréften. Vielgvwkcklungen kommen aus
diesen neuen Markten - Mérkten, die nur im Netatexien und eine wesentliche
Rolle dabei spielen werden, den Kéaufer und den &&dc zusammenzubringen,
neue Transaktionen zu ermdglichen. Auf Busines€dasumer Markten (B2C)
findet der Handel vom Hersteller oder Handler zunwAnder oder Verbraucher
statt - verbunden mit dem dem Internet immanenteriéil des effektiven One-to-
One Marketing. Auf dem Busienss to Business Maétign (B2B) handeln
Zulieferer, Hersteller und Handler auf einer gersamen Plattform - verbunden
mit dem Vorteil der Reduktion von Zeit, Kosten uRdhlern. Im Consumer to
Business Handel (C2B) erfolgt die KommunikationmvoAnwender oder
Verbraucher zum Herstelleroder Handler - mit demrt&b dall der Kunde
Interesse vermeldet und Preise angibt. Und im Guoasdio Consumer Geschéft
(C2C) entstehen im Internet Tauschbdrsen oder théokte’.

Die Waren- und Wertschopfungskette wird mit demeirnét auf eine neue
Grundlage gestellt: Zulieferer und Produzentenitebaiber das Internet vernetzt
miteinander und koénnen damit effektiv und schneles®llungen und

Transaktionen Uber den gemeinsamen virtuellen Nbxdz abwickeln. Aus

Wertschopfungsketten werden also WertschépfungsnetzZformationen tber

Angebote, Nachfragen, Preise fir bestimmte Gltel Dienstleistung werden
aktuell und jederzeit abrufbaren bereitgestellt.n#@nwinschen und Angebot
kénnen innerhalb kirzester Zeit einander angegtieterden.

e-Marketplaces werden den Ein- und Verkauf schnelteansparenter und
kostengunstiger machen - und damit dem Traum eitodisswirtes immer naher
kommen: dem vollkommenen Markt. Und sie sind vedsum mit einer neuen
Erscheinung im Wirtschaftsleben: Cooptition - Komkemten in einem Markt
werden zu Partnern auf dem anderen Markt.

3.2 Entstehen neuer Businessmodelle

Die Vernetzung innerhalb von Unternehmen, die Adbirg von Partnern, Kunden
oder Zulieferern tber elektronische Netze verlargie Geschéftststrategien und
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neue Businessmodelle. Die wesentlichen Geschaftspse finden im und Uber
das Netz statt.

Netzbasiertes Customer Relationship Managementutdgrladen Kunden ein

Maximum an von ihm gewiinschten und auf ihn zugegeimen Service zu bieten.
Business Intelligence - die Auswertung von gesehéitvanten Wissen tber den
Kunden - ermdglicht dem Unternehmen, durch eine lysea der von dem

einzelnen Kunden erhaltenen Informationen ein Maximan auf den Kunden
zugeschnittener Leistung zu erbringen. Ein netebtes Knowledge Management
gibt dem einzelnen Mitarbeiter des Unternehmens Migglichkeit, auf das

gesamte im Unternehmen vorhandene Wissen zuzugyreifenit Doppelarbeit zu

vermeiden und unabhangig von Zeit und Ort miteieanzii arbeiten. Supply
Chain Management verbindet Hersteller, Zuliefetééndler und Kunden uber
funktionale, geographische oder Unternehmensgrertiemweg. Das richtige

Produkt zum richtigen Empfénger zur vereinbartent Zzeim richtigen Preis

auszuliefern ist eines der grof3ten Errungenschafere-business.

3.3 Neudefinition der Kundenbeziehungen

Die Kundenbeziehungen werden neu definiert. Mit detarnet steht erstmals ein
Massenmedium bereit, das den Dialog mit dem Kuridem "Surfern” und das
“Erinnerungsvermdgen” des Anbieters abbildet. Kumd&bnnen wie zu
GroBmutters Zeiten im Kramerladen vor Ort ihre Wilnes&uf3ern. So stellt das
Internet unterschiedliche Anwendungen bereit, n@tndein Anbieter-Kunden-
Dialog et vice versa zustande kommt: Chat, WWW-kdamne, E-Malil.
Entscheidend ist, dal3 mit der Computer- und Spdietienik nun das
Erinnerungsvermdgen des Ladenbesitzers bzw. Uritereis ersetzt werden kann.
Die Fortschritte in der Computer-Technik, gepadttdam rapiden Preisverfall fur
Datenspeicher, machen es erstmals mdglich, Kundsawilber Tausende oder
gar Millionen einzelner Kunden systematisch zu dp&in, also zu “erinnern".
Dies erlaubt individuelle Kommunikation und Behanmdj jedes einzelnen
Kunden.

Das Internet und die Datenverarbeitung mit den éheutgebotenen technischen
Mdglichkeiten erlaubt ein Denken nicht beschranktundensegmente, sondern
sieht eine Einzelperson als eigenstindiges Markisay Jede einzelne neue
Information Uber den Kunden fiihrt zu einer Neualrtting und damit verbunden
zu einer fortlaufenden Erneuerung seiner Einsch@tzDie Einschatzung des
Kunden mit der anschliessenden Ausrichtung desiargérichteten Angebots ist
ein fortlaufender, dynamischer Prozess, denn diestténdige Interaktion und
Dialog mit dem Anbieter hinterlasst der Kunde jedewelne Mal Informationen
Uber sich und seine Vorlieben, die dem Unternehneém sich standig
verfeinerndes Bild Uber den einzelnen Kunden gestabarauf aufbauend wird
die Kommunikation mit dem Kunden und das konkretegébot von Produkten
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und Leistungen ausgerichtet. Jede einzelne Inierakteigert das Wissen um den
Kunden und dessen Vorlieben.

3.4 Added Value als Werttreiber

Jede technische Neuerung hat nur dann Chancen, sieemnit einem erheblichen
Mehrwert fir den Nutzer oder den Kunden verbundeénDas Internet schafft auf
zwei Ebenen einen erheblichen Mehrwert.

Als Marktplatz bietet es den Kunden die Mdéglichkeiingestért seine
Entscheidung zu fallen. Der Kunde entscheidet sel@s er sich ansehen mdchte.
Er kann unmittelbar vergleichen und auswéhlen. SEmicht an Offnungszeiten
gebunden. Er kann ohne Kaufdruck ganz ungestohtesuand sich jederzeit von
uninteressanten Angeboten abwenden. Wenn ein dirédntakt zum Anbieter
gewunscht ist, erlaubt das Internet eine schneltk mihelose Kommunikation.
Der Kunde kann sich per Mausklick und Tastaturldie: den Anbieter wenden.
Der Kundendienst kann genauso einfach und unnditelteagieren. Uber
Intranet/Extranet kann jeder Nutzer geschitzte rinfdionen per Passwort
abrufen.

Produkte sind mit Software und damit mit neuen Bileistungen verknipft, wer-
den intelligent und enthalten eine neue Dienstiaptqualitét. Der Autokaufer
kann sich sein gewiinschtes Auto am Bildschirm sedbefigurieren. Mit einem
Mausklick wird er es zulassen und versichern kéniber Autofahrer steigt nicht
nur in sein Auto, sondern loggt sich gleichzeitigein Softwaresystem ein, dass
laufend Dienstleistungen erbringt: Verkehrsmittegan, Vorschlage zur Routen-
wahl, Fahrtenschreiber, Datenaufzeichnung bei eitbfall mit automatischer
Alarmierung. 90% des Wertes eines Autos liegt in Seftware, die im Auto in-
stalliert ist, beim Betrieb des Motors, der Diagemysteme, der Navigationssys-
teme, oder den Robotern, die in der Produktion gadet wird.

3.5 e-business

In eben der gleichen Art, in der das Internet Ménkeérandert, verandert es auch
Geschéftsmodelle. IBM hat den Begriff e-businegsr@gt, der eine breite Palette
von Veranderungen von externen und internen Gesghnéfessen erfasst und
definiert - E-commerce (Verkauf von Produkten undrvi@es im Netz), e-
procurement (Einkauf im Netz), e-care (Service d#x Netz), e-learning (Lernen
im Netz, Knowledge Management, Anwendung fir digelrehmensmitarbeiter)
und e-Marketing Communications. Es ist die Neudestg strategischer
Unternehmensprozesse und die Bewadltigung der Heralgsungen eines neuen
Marktes, der sich zunehmend durch Globalisierurgg@ichnet und auf Wissen
basiert. Der Wert des e-business liegt in der Ad Weise, wie Unternehmen
gefuhrt und Geschafte getatigt werden. E-businesihbltet die ganze
Wertschopfungskette eines Unternehmens, seine Bemen zu Lieferanten, zu
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Kunden und zu den Mitarbeiterinnen und MitarbeiteDurch die Entstehung
vollig neuer Wertschopfungsnetzen wird fur das 2002 - je nach Schatzung -
ein Internetumsatz von 425 Milliarden bis 1 Billibwllar vorausgesagt. IBM geht
davon aus, dass die IT-Branche, mit einer jahrtiichgachstumsrate von 10
Prozent, im Jahr 2002 einen Wert von 1,6 Billiof@ollar umsetzen wird. Der
Anteil des e-business - was Unternehmen fir Hardwaoftware,
Dienstleistungen im Zusammenhang mit e-businesgeben werden - wird auf
600 Milliarden US Dollar steigen.

4 Mobile Internet - die zweite Stufe des e-business

Der mobile Zugang zum Internet ist die nachste &imh des e-business. Er
gewinnt nicht nur im business to business, sondeaanh imbusiness to consumer
Markt zunehmend an Relevanz.

Die Anbindung von mobilen Endgeraten an das Inteenadglicht es dem Nutzer,
zu jeder Zeit von jedem Ort auf das Internet zueifign. Dabei sind eine einfache
Bedienung und die Mdoglichkeit, den Nutzer gezielit imformationen zu
versorgen, die zwei wichtigsten Garanten fir defolgrund die Akzeptanz des
mobilen Internets. Zugangsgerate werden nicht namdyl, PDA, Laptop, Auto
oder der Kihlschrank sein. Auch Kleidung oder Satknwerden dazugehdren.
Die Nutzer werden die Geradte nicht nur zum Einkaubeler fur finanzielle
Transaktionen nutzen. Unterhaltung, Kommunikatiodero die Madoglichkeit,
standortrelevante Informationen abzufragen, vedsinden mobilen Zugriff mit
einem erheblichen Mehrwert fir den Nutzer. Dochkligh relevant fur die
Nutzung der mobilen Internetzugange werden niclt dAugriffsgeréate sein,
sondern die technische Infrastruktur - die Fragelche Datentransferkapazitaten
und -dienste die Anbieter dem Nutzer zur Verfligstedien kdnnen.

Heute schon gibt es weltweit 400 Millionen MobilfaNutzer. Die Durchdrin-

gung mit Handys ist um ein Dreifaches hoher als Ris. Ende 2002 werden
hierzulande mehr Konsumenten Zugang zum Internet tiobile Endgerate als
mit einem festen Internetanschlu? haben. Ginge® 20@&uropa noch 70 Millio-

nen Nutzer Uber den PC in das Internet und nur i® ivtzten fiir den Zugang
mobile devices oder ein Handy, werden 2003 175idMén Nutzer mit dem

Handy auf Daten und Dienstleistungen des Intermatgeifen. 2005 - so wird
prognostiziert - werden 60% aller Transaktionenliternet Gber mobile devices
angestol3en werden.

Schon heute hat der Nutzer eine breite Auswahl ahilen Anwendungen wie
Bankdienstleistungen, Reservierungsdienstleistungerinformationsdienste,
Ticketing oder Einkaufsdienste. Als beliebtesteerst erwies sich jedoch bisher
Multimedia-Messaging gefolgt von Mobile E-Commerder Prognosen zufolge
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in fanf Jahren 25 Milliarden DM Umsatz erwirtscleaftwird. Finanztransaktionen
nehmen den zweiten Platz auf der Beliebtheitsskala Ortsspezifische Dienste
wie Reisedienste, Routenplanung und Timetablesesergan dritter Stelle. Auch
Wetterdienste, Nachrichten-Ticker oder Zeitmanageridenste stoRen auf
positive Resonanz.

Die Entwicklungszahlen in der Nutzung mobiler Zugsgerdte und die
Steigerungen des Umsatzvolumens, dafd im Handel dasrmobile Internet
erwirtschaftet wird, sprechen dafir, dall das moliiernet die logische
Weiterentwicklung der internetbasierten Anwendunggin wird. Doch das Handy
wird nur eines von vielen Zugangsgeraten sein. dédmmen, Speicher,
Networking-Elemente werden so klein, leistungsfahigd kostengunstig, daf3
Computing-Funktionalitdt in allen mdglichen Objektategriert sein wird und
damit den Zugriff auf Daten und Services unabhérgigOrt und Zeit erlaubt.

Auf der Cebit im Méarz 2001 wurde erstmalig digitaltchmuck aus einem der
IBM-Forschungslabore vorgestellt: eine Halskettd mtegriertem Mikrophon,
Ohrringe mit Lautsprechern, ein Fingerring miemptierter Cursorsteuerung oder
ein Armband mit einem Display, das Emails empfangenn. Die Firma Miele
zeigt eine Waschmaschine mit Web-Server, einenwgiteind einer GSM Funk-
vorrichtung zur Anbindung ans Web. Sie schickt éieer Funktionsstérung eine
Stérungsmeldung an den Miele Kundendienst via hatierUnd sie informiert per
SMS Uber die Beendigung des Waschvorgangs. Desdesaines Autos stehen
zusatzliche elektronische Dienstleistungen wie étMettervorhersage, Informati-
onen Uber Sehenswirdigkeiten und Restaurantempfgntufir den Zielort oder
die Mdglichkeit der automatische Reservierung vankplatzen auf Fahren oder
Autoziigen zur Verfigung.

Mit der Evolution von stationdren hin zu mobilerieimet-Diensten wird sich das
bisher relativ Uberschaubare Angebot an mobilennfieistungen zu einem
‘Hypermarkt’ entwickeln. Neue multimediale Endgeramit einfacher Bedienung
und Mendifihrung werden die Kommunikation und Infation um neue
Eindricke bereichern. Die Konvergenz von Internetl Wobilfunk wird den
Umfang verfuigbarer Inhalte steigern und deutlichéré Datenraten ermdoglichen.

Fur die Hersteller, Betreiber und Service Proviokermobilen Internet liegt also
der Schlussel zum Erfolg in der Fahigkeit, bei Batwicklung und Bereitstellung
von leicht nutzbaren Anwendungen fir den Massenmar&ibungslos
zusammenzuarbeiten. Die Gewinner des Marktes wegetensein, denen es ge-
lingt, Allianzen zwischen Content-Anbietern und Meclogiefirmen zu formen,
um fur den Nutzer an seinem Aufenthaltsort wertvaihd nutzliche Informationen
bereitzustellen.
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5 Wissen als Produktionsfaktor

Grundvoraussetzung zum Arbeiten in der Wirtschatft ldformationsgesellschaft

ist - wie schon angesprochen - Wissen und die kéhjglieses Wissen in mess-
bare Werte umzuwandeln. Nachdem das 20. Jahrhualdedas Jahrhundert der
Maschinen bezeichnet werden kann, wird das 21haabdert das Jahrhundert der
Menschen und das Zeitalter der Kreativitat als ddelue von Information und

Wissen sein. Peter Drucker konstatierte, dal renCGdisellschaften den internati-
onalen Wettbewerb erfolgreich meistern werden,digegréf3ten Fahigkeiten ha-
ben, Informationen in relevantes Wissen umzuwandeln

Auch die Informationsgesellschaft ist von einemiteglien Kampf um den neuen
Rohstoff gekennzeichnet. Der Kampf betrifft die tbagsgebildetsten Menschen.
Das Kapital bewegt sich heute dorthin, wo die kuséén Kdpfe zu finden sind.

Die Anforderungen, die ein Unternehmen in der Imfationsgesellschaft an den
einzelnen Mitarbeiter stellt, unterscheiden sichngtegend von den Anforderun-
gen, die die Unternehmen in der Industriegeselfs@raihre Mitarbeiter gestellt
haben. Wissen und Information sind Rohstoffe, dieGebrauch und Verbreitung
zunehmen und neue Dimensionen erhalten. Damit awch der Zeitraum, inner-
halb dessen Wissen veraltet ist, immer kurzer. rJpti@rbeiter muss heute zwei
bis drei Mal die Menge an Wissen neu erwerben.edi# seiner urspringlichen
Berufsausbildung erlernt hat. War 1986 noch ungef@hProzent des Wissens,
dass beruflich benétigt wird, im Kopf des Mitarleegt verankert und verfigbar,
reduzierte sich 1997 die Menge auf 15 bis 20 Prio4@ieser Anteil ist bis heute
noch weiter zuriickgegangen, denn das Wissen inlrdermationsgesellschaft
setzt sich aus dem Wissen im Kopf des einzelnem Wéssen, das Uber das
Netzwerk aus Partnern und Kollegen verfiigbar istn dVissen, dass in Compu-
tern und den Datenbanken abgelegt ist, und dem déeinternet weltweit ver-
fugbaren Wissen zusammen.

Eine der wichtigsten Fahigkeit des Mitarbeiters2fn Jahrhundert wird es also
sein, die richtige Frage zu stellen, nicht die Aotwzu wissen. Der Mitarbeiter

muss kontinuierlich die Fertigkeiten und Kenntnigskennen kdnnen, die er fur
den aktuellen Job benétigt. Er muss fahig sein,Qliellen zu erschlieRen, mit
denen er sich die erforderlichen Skills aneignennkaDptimal ausgebildet wird

also derjenige sein, der sich kontinuierlich inRimg der konstant wechselnden
Aufgaben im Berufsleben umprogrammieren kann. Dedebtet auch die Fahig-
keit, Entwicklungen zu erfihlen und Denken au3dérhadrgegebener Strukturen
zuzulassen

Ohne funktionierende Teamarbeit geht es nicht. ID&snet und die Umwandlung
von Unternehmen und Institutionen in ein e-businestangt eine neue Art der
Zusammenarbeit in Unternehmen. Die Mitarbeiter mfis¢ernen, Uber jede
Grenze hinweg zu kommunizieren - Uber Landesgre(&Zststehen internationaler
virtueller Teams), Abteilungsgrenzen, Funktioneie Berden sensibel gegenuber
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Entwicklungen auf3erhalb eines Unternehmens werdissen, denn entstehende
Probleme - egal in welchem Land - werden in Echtidber die ganze Welt
kommuniziert. Die Transparenz des Internets erl@ibkussionen tiber Websides
oder in Chatrooms uber ein Unternehmen, die ninterbunden werden kénnen.

Allianzen und Partnerschaften gewinnen zunehmen8eateutung. Immer mehr
Mitarbeiter missen verstehen, welche Auswirkungas ltat. Sie missen lernen,
die Partner in die eigenen Strategien einzubezieBenmussen gleichzeitig Dip-
lomaten fur den Partner sein, ihre eigenen Firmtangp bei den Partnern vertre-
ten und darstellen und mit Situationen umgehen &binin denen die Ziele der
eigenen Firma mit denen des Partners kollidieren.

Die Informationsgesellschaft verlangt nach einermbmetzwerkiensis. Das Netz
kann nur dann optimal genutzt werden, wenn der @&tutinformell und geistig

aktiv ist’ und Information ist dann interessant,nwesie fiir ein Individuum einen
Unterschied macht - denn das Individuum fir siclvesedefinieren muss. Der
Nutzer muf} ‘informationsemanzpiert’ sein, aktivnien, sozial intelligent sein.
Jeder Technologiewechsel verlangt Veréanderungeeririnfrastruktur, im Denken
und in der Mentalitdt. Die Welt andert sich in Sgen. Die

Informationstechnologie ist heute der Trigger flie dveranderungen der
Informationsgesellschaft. Unternehmen jetzt lerjetzt, ihre Kern-Ressource
Mensch anders zu werten und zu behandeln. Die Gelseft lernt, IT als

Empowerment, nicht als Mittel der Rationalisierung verstehen. Die Zukunft
wird von smarten, lernenden Systemen bestimmt demit einer

Fusion aus der digitalen Wirtschaft und Strategienklassischen Wirtschaft eine
‘smart economy’ wachsen lassen.
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