Association for Information Systems

AIS Electronic Library (AlSeL)

CAPSI 2023 Proceedings Portugal (CAPSI)

10-21-2023

Reflection on African Citizen Identification Systems

Paulo Maculuve
University of Minho, paulo.maculuve@pm2nc.co.mz

Luis Amaral
University of Minho, amaral@dsi.uminho.pt

Follow this and additional works at: https://aisel.aisnet.org/capsi2023

Recommended Citation

Maculuve, Paulo and Amaral, Luis, "Reflection on African Citizen Identification Systems" (2023). CAPS/
2023 Proceedings. 6.

https://aisel.aisnet.org/capsi2023/6

This material is brought to you by the Portugal (CAPSI) at AIS Electronic Library (AlSeL). It has been accepted for
inclusion in CAPSI 2023 Proceedings by an authorized administrator of AIS Electronic Library (AlSeL). For more
information, please contact elibrary@aisnet.org.


https://aisel.aisnet.org/
https://aisel.aisnet.org/capsi2023
https://aisel.aisnet.org/capsi
https://aisel.aisnet.org/capsi2023?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fcapsi2023%2F6&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://aisel.aisnet.org/capsi2023/6?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fcapsi2023%2F6&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:elibrary@aisnet.org%3E

Reflexdo sobre Sistemas de Identificacdo do Cidadao Africano
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paulo.maculuve@pmz2nc.co.mz

Luis Amaral, School of Engineering, Centro Algoritmi, University of Minho, Braga, Portugal,
amaral@dsi.uminho.pt

Resumo

Um ecossistema de identificacdo do cidaddo moderno e bem estruturado, contribui para o
desenvolvimento acelerado. No &mbito de Identificacdo para o Desenvolvimento (ID4D) e/ou
Identificagdo para Africa (ID4Africa) sido promovidas accBes para o desenvolvimento de
sistemas de registo e identificacéo civil robustos. Contudo, ainda hd muitas pessoas no mundo
sem qualquer identificacdo legal. Neste artigo faz-se andlise de ecossistemas de 11 paises
africanos e notam-se desafios comuns relativamente a inclusdo; seguranga, proteccdo e
privacidade de dados do cidadao; interoperabilidade; governagéo; quadro legal, entre outros, por
isso, recomenda-se 0 desenvolvimento de um modelo conceptual integrado e interoperavel
ajustado a realidade africana.

Palavras-chave: Cidad4o; Identificagdo do Cidaddo; Interoperabilidade; Sistemas Funcionais.

Abstract

A modern and well-structured citizen identification ecosystem contributes to accelerated
development. Within the scope of ID4D or ID4Africa, actions are promoted for the development
of robust identification and civil registration models. However, there are still many people in
the world without any legal identification. This article analyses ecosystems in 11 African
countries and highlights common challenges regarding inclusion; security, protection and
privacy of citizen data; interoperability; governance; legal framework, among others, therefore,
it is recommended the development of an integrated and interoperable conceptual model
adjusted to the African reality.

Keywords: Citizen; Citizen Identification; Interoperability; Working Systems.

1. INTRODUCAO

A identificacdo do cidaddo na perspectiva de pessoa singular simples (identidade legal), é
fundamental para exercicio de direitos individuais e para o desenvolvimento, por isso, esta
consagrado nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o ODS16.9 (WorldBank, 2021).
No dmbito de 1D4D, ID4Africa e outras iniciativa sdo promovidas ac¢des com vista a assegurar 0
desenvolvimento de sistemas de registo e identificacdo civil robustos, por exemplo, em 2022,
estima-se que foi assegurado financiamento de cerca de USD2,0 mil milhGes para 47 paises
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(Worldbank, 2022). Contudo, ainda hd 850 Milhdes de pessoas sem qualquer identificacdo legal,

das quais 470 milhGes vivem na africa subsaariana (Clark et al., 2022).

O artigo, que € parte de um projecto de investigagdo para propor um Modelo Conceptual do Sistemas
de Identificagdo do Cidadao (SIC) para Mogambique, faz uma anélise comparativa de ecossistema

de alguns paises africanos.

A andlise é limitada a identificacdo da responsabilidade do estado para o exercicio dos direitos e

obrigacdes constitucionais do cidadao.

A estrutura do artigo, inclui a introducdo, conceitos, principios, caracteriza¢do dos SIC dos 11 paises,

analise comparativa, conclusdes e recomendacdes.

2. CONCEITOS FUNDAMENTAIS
2.1. Conceito do Cidadao

Remonta a antiguidade classica e a Revolu¢do Francesa (1789), aumentou a consciéncia de
cidadania, que preconizava a participacdo do individuo numa determinada comunidade, de acordo

com os direitos e deveres nela estabelecidos (Palazzo, 2021).

Portanto, o conceito de cidaddo é um conjunto de direitos e deveres, que permitem a sua participacao

na vida politica, sociocultural e econémica (Furtado, 2010).

E, no contexto de identificacdo, define-se em duas perspectivas, a saber, (1) cidaddo como pessoa

singular simples e pura e, (2) cidadao como pessoa singular complexa (Maculuve & Amaral, 2022).

2.2. ldentificacdo do Cidad&o

A identificacdo é a imagem consistente do sujeito sobre si mesmo, formada pelas habilidades e
crengas, que constréi-se ao longo de toda a vida (Santos, 2013). E, esta relacionada com a
identidade, que é o conjunto de caracteristicas proprias de uma pessoa ou de uma comunidade em
relacdo aos demais. Existem varios métodos que garantem a identidade incontestavel da pessoa
(Amicci, 2015).

2.3. Interoperabilidade de Sistemas

E a informag&o e servicos trocados, de forma coerente, entre sistemas e permite a substituicao de
componente ou produto usado no ponto de interconexdo sem comprometer a funcionalidade do

sistema (UK-Governament, 2000).

A interoperabilidade requer a migragdo de sistemas “ilhados” para integrados. A Figura 1 é
ilustrativo do processo de mudancga de paradigma; no cenario de sistemas “ilhados”, cada um

funciona isoladamente(processos, procedimentos, ac¢des e produz os resultados), tentando produzir
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resultados para 0 mesmo ambiente organizacional, obrigando que, em alguns casos, os resultados de
uma componente que sdo entradas para a outra, haja necessidade de imprimir e voltar a digitar para
completar o procedimento. No cenério de sistemas integrados, os integrantes da arquitectura do
ambiente organizacional obedecem um conjunto de regras (procedimentos e ac¢fes) comuns para

produzem resultados harmonizados.

Sistemas Ilhados .. .
‘ ‘ Sistemas integrados

REGRAS
Sistema | Sistema n
Procedimentos + Acgoes

Figura 1 — O Movimento de sistemas “ilhados” para sistemas integrados

2.4. Sistema de Informacéo

E o conjunto de pessoas, procedimentos e tecnologia, que em conjunto pode alcancar um objectivo
num contexto socio-tecnoldgico, i.€, 0s aspectos organizacionais, sociais e 0 ambiente envolvente
devem ser considerados na definigdo (Trauth et al., 2006). E, na éptica de Working System Theory

(WST), o sistema é funcional se disponibiliza servigos para os quais foi concebido (Alter, 2008).

3. PRINCIPIOS DE SISTEMAS DE IDENTIFICACAO DO CIDADAO

Os SIC sdo fundamentais no exercicio dos direitos individuais, quer no mundo fisico, quer no mundo
digital, por isso, os principios dos SIC tém em vista a assegurar a uniformidade e o estabelecimento
de padrdes de qualidade em todo o ciclo de vida do ecossistema(concepcdo, desenvolvimento,

implementacdo e operacdo). Portanto, tém vista a (WorldBank, 2021):

e Partilha de valores, para o SIC seja inclusivo; protetor de dados e direitos individuais; e suporte
do desenvolvimento sustentavel acelerado;

e Introduzir directrizes para orientar o desenvolvimento de solugdes robustas para o ecossistema;

e Garantir a mitigacdo de riscos associados, pois, SIC mal implementados ou utilizados

representam riscos que as tecnologias podem ampliar.

Para melhor compreensdo da anélise subsequente, a seguir sdo apresentados os 10 principios dos
SIC propostos pelo Bano Mundial (WorldBank, 2021):

e #1: assegurar o acesso universal dos individuos e livre de descriminacdo - garantir a identidade

legal para todos desde a nascenca, sem gqualquer descriminacdo ou excluséo.
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#2: remover Barreira ao acesso e uso — deve-se remover barreiras diversas tais como custos

(directos ou indirectos); assimetrias de informacdo; lacunas tecnoldgicas; entre outros.

#3: estabelecer uma identidade fiavel: Gnica, segura e precisa - através de estabelecimento de

identificador Unico no ecossistema.

#4: criar uma plataforma responsiva e interoperavel - garantindo a satisfagdo dos diversos

utilizadores e partilha transparente de dados (sujeito ao quadro legal).

#5: utilizar padrdes abertos para evitar a dependéncia de tecnologias e de fornecedores —

garantindo a independéncia tecnolégica e do fornecedor.

#6: proteger a privacidade e autonomia pessoal na concepcdo do sistema —prevenindo contra
acessos indevidos (propositadamente ou por falha) e proporcionando autonomia ao dono dos

mesmos.

#7: planear para sustentabilidade financeira e operacional — um plano financeiro e operacional

sustentavel sem comprometer outros principios, por exemplo, a acessibilidade.

#8: proteger os dados pessoais, manter a seguranca cibernética e proteger os direitos dos
cidaddos por meio de um quadro legal e regulatério abrangente — promovendo-se desta forma

a confianca do ecossistema.

#9: estabelecer mandatos institucionais e procedimentos de responsabilizagdo claros - que
garantam uma gestdo integrada e responsabilizacdo de todas as entidades envolvidas na

construcao, operacao, gestao e supervisdo do ecossistema.

#10, assegurar a legalidade e confianga por meio mecanismos independentes de supervisao e
resolucdo de reclamacdes - através de supervisdo e julgamento independente de queixas sobre

a violacdo de dados do cidadé&o.

4, CARACTERIZACAO DOS SISTEMA DE IDENTIFICACAO DO CIDADAO DOS 11 PAISES

O artigo é parte de um projecto de investigacdo em que o caso de estudo é Mocambique, por isso,

0s critérios para a seleccdo dos paises tiveram em consideracdo a sua afinidade com Mogambique.

Foram selecionados 10 paises, usando dois critérios, a saber:

Paises africanos falantes de lingua portuguesa, por afinidade histérica e origem comum de SIC,
em virtude de terem sido coldnias de Portugal (Angola; Cabo Verde; Guine Bissau; e, S80 Tomé
e Principe);

Paises que partilham fronteira terreste com Mocambique, pois ha muita movimentagédo
populacional transfronteirica (Africa do Sul; Eswatini; Malawi; Tanzénia; Zambia; e,

Zimbabwe).
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A anélise baseou-se na revisdo da informacdo publicada e na descricdo destacando-se o seguinte:

e Caracterizacdo, onde é feita uma descricdo sumaria;
¢ Identificador, para avaliar se tem Unico identificador;
e Interoperabilidade, para verificar a interoperabilidade do ecossistema;

e Credenciais, para verificar se o ecossistema emite credenciais para servicos digitais.

4.1. Angola

O ecossistema € gerido pelo Ministérios de Justica e Direitos Humanos(MJ) e, produz os seguintes
documentos: Boletim de Nascimento; Certiddo de Registo de Nascimento(e de outros actos civis);
Cédula Pessoal; Bilhete de Identidade(BI); passaporte; e Documento de Visto de Residéncia ("Lei
4/09," 2009).

O cidadao tem diversos identificadores no ecossistema, nomeadamente: eleitoral(G-Angola, 2015),
seguranca social, fiscal("Decreto 61/04," 2004), entre outros. Contudo, ha provisdo legal sobre a
interoperabilidade e obrigatoriedade de validar os dados do cidaddo com base no registo de
nascimento permitindo a integridade destes em todo o seu ciclo de vida e a idade minima para
requerer o Bl é de 6 anos (“'Lei 4/09," 2009).

O registo de nascimento é obrigatério e gratuito nos primeiros 30 dias de vida depois ha custos
associados (Forsingdal et al., 2022). A gestdo integrada do registo e identificacdo civil facilita a
massificacdo de registo de nascimento e atribui¢do do BI. Contudo os niveis de cobertura do registo
de criangas menores de 5 anos (56%) e de atribuicdo do BI1(28%) sdo moderando e ndo satisfatorio
respectivamente (WorldBank, 2017). O ecossistema, ainda numa fase incipiente, emite credenciais
para servigos digitais e o quadro legal sobre a proteccdo e privacidade de dados estd em

implementagéo (Mitala, 2021b).

4.2. Africado Sul

O ecossistema é gerido pelo Departament of Home Affair (DHA) e, produz os seguintes documentos
("Act N0.68.1997," 1997): Certificado de Registo de Nascimento; Certiddo de Registo Civil(e de

outros actos civis); Documento de identificacdo; Passaporte; Documento de Visto de Residéncia.

O cidad&o tem unico identificador atribuido a nascenca(no acto do registo) para todo ciclo de vida,
0 que permite a integridade dos dados do cidaddo e a idade minima para requerer o documento de
identificagdo é de 16 anos ("Act N0.68.1997," 1997).

O registo de nascimento é obrigatorio e gratuito nos primeiros 30 dias de vida depois ha custos
associados (Forsingdal et al., 2022) e, os niveis de cobertura de registo de nascimento de criangas
menores de 5 anos (95%) e de atribuicdo do documento identificacdo (99%) séo altos (WorldBank,

2017). Ecossistema completamente integrado, interoperavel, com um quadro legal de proteccéo e
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privacidade de dados do cidaddo consolidado e permite a emissdo de credenciais para servicos
digitais (Mitala, 2021e).

4.3. Cabo Verde

O ecossistema é gerido pelo Ministérios de Justica e Trabalho (MJ) e, produz os seguintes
documentos: Certiddo do Registo de Nascimento; Certiddo de Registo de Nascimento(e de outros
actos civis); Cédula Pessoal; Cartdo Nacional de Identificacdo; Passaporte; Documento de Visto de
Residéncia ("Decreto-Lei n.° 19/2014," 2014).

O cidadédo tem unico identificador atribuido a nascenca(no acto do registo) para o ciclo de vida, o
que permite a gestdo dos dados do cidaddo a partir do registos de nascimento e a idade minima para
requerer o documento de identificacdo é de 4 anos ("Decreto-Lei n.° 19/2014," 2014).

O registo de nascimento é obrigatério e gratuito nos primeiros 14 anos de vida depois ha um custo
associado e, tem um nivel de cobertura muito alto de registo de nascimento de criangcas menores de
5 anos (91%) e de atribuicdo do documento identificacdo (95%) (WorldBank, 2017). Ecossistema
completamente integrado, interoperavel, com um quadro legal de protec¢do e privacidade de dados
do cidad&o consolidado e permite a emissdo de credenciais para servicos digitais ("Decreto-Lei n.°
5/2020," 2020).

4.4. Eswatini

O ecossistema é gerido pelo Departament of Home Affair (DHA) e, produz os seguintes documentos
("The Identification Order, 1998," 1998): Certificado de Registo de Nascimento; Certidao de Registo
de Registo Civil (e de outros actos civis); Documento de identificacdo; Passaporte; Documento de

Visto de Residéncia.

O cidaddo tem Unico identificador atribuido a nascenca(no acto do registo) para todo ciclo de vida,
0 que permite a gestdo dos dados do cidaddo a partir do registos de nascimento e a idade minima

para requerer o documento de identificacdo é de 16 anos ("The Identification Order, 1998," 1998).

O registo de nascimento é obrigatorio e gratuito nos primeiros 60 dias de vida(tolerando-se até 90),
depois ha um custo (Forsingdal et al., 2022), o nivel de cobertura de registo de nascimento de
criancas menores de 5 anos € moderado (50%), ndo ha informacéo sobre o nivel de cobertura de
atribuicdo do documento de identificacdo (WorldBank, 2017). Ecossistema completamente
integrado, interoperavel e com um quadro legal de protecgdo e privacidade de dados do cidaddo em

consolidagéo (Mitala, 2021c).
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45. Guiné Bissau

O ecossistema é gerido pelo Ministérios de Justica (MJ) e, produz os seguintes documentos: Boletim
de Nascimento; Certiddo de Registo de Nascimento(e outros actos civis); Bilhete de ldentidade
("Decreto Lei N°47678," 1967).

O cidadao tem diversos identificadores no ecossistema, nomeadamente: eleitoral ("LEI N.° 2/98 de
23 de Abril," 1998), seguranca social, fiscal, entre outros. N&o ha provisdo legal sobre
interoperabilidade, por isso, ndo h4 integridade dos dados do cidad&o no seu ciclo de vida. A idade
minima para requerer o Bl é de 7 anos (Mitala, 2021a).

O registo de nascimento é obrigatdrio e gratuito nos primeiros 7 anos de vida, depois ha um custo
associado (Mitala, 2021a). A gestdo integrada do subsistema de identidade legal, facilita a
massificacdo de registo de nascimento e atribuicdo do Bl. Os niveis de cobertura do registo de
criangas menores de 5 anos (39%) e de atribuicdo do Bl (87%) sdo moderado e alto respectivamente
(WorldBank, 2017). Ecossistema ndo interoperavel, ndo emite credenciais para servigos digitais e,

ndo existe quadro legal sobre a proteccéo e privacidade de dados (Mitala, 2021b).

4.6. Malawi

O ecossistema gerido pelo Ministry of Home Affairs and Internal Security (MHA) e, produz os
seguintes documentos ("Act No. 13 of 2010," 2010): Certificado de Registo de Nascimento;
Certiddo de Registo de Registo Civil (e de outros actos civis); Documento de identificacdo; (c)

Passaporte; Documento de Visto de Residéncia

Ecossistema conceptualmente desenvolvido com unico identificador do cidaddo, em todo seu ciclo
de vida, mas a implementacdo estd numa fase incipiente, por isso, o cidaddo mantém varios
identificadores, nomeadamente: eleitoral ("The Electoral Commission Act.," 1995), seguranca
social, fiscal, entre outros. Ndo ha provisdo legal sobre a interoperabilidade, por isso, ndo ha
integridade dos dados do cidaddo no seu ciclo de vida e a idade minima para requerer 0 documento
de identificacdo é de 16 anos ("Act No. 13 of 2010," 2010).

O registo de nascimento é obrigat6rio e gratuito nos primeiros 1,5 meses de viva(tolerando-se até
6), depois ha um custo associado (Forsingdal et al., 2022). Os niveis de cobertura do registo de
criangas menores de 5 anos(2%) e de atribuicdo do documento de identificagdo(5%) sdo muito
baixos (WorldBank, 2017). Ecossistema ndo é interoperavel nem emite credenciais para servigos
digitais e ndo existe quadro legal sobre a seguranca, proteccdo e privacidade de dados (Mitala,
2021d).
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4.7. Mocambique

O ecossistema gerido por duas entidades; o registo civil, pelo Ministério da Justica, Assuntos
Constitucionais e Religiosos(MJ) ("Lei 12/2018, 04 de Dezembro," 2018) e a identificagdo civil,
pelo Ministério do interior(MINT) (G-Mogambique, 2008) e, produz os seguintes documentos:
Boletim de Nascimento; Certiddo de Registo de Nascimento(e de outros actos civis); Cédula Pessoal,;
Bilhete de Identidade(Bl); Passaporte; Documento de Identificagdo de Estrangeiros
Residentes(DIRE).

O cidaddo tem diversos identificadores, nomeadamente: eleitoral ("Lei 8/2014," 2014), seguranca
social (G-Mocambique, 2017), fiscal(G-Mogambique, 2003), Militar (G-Mogambique, 1998), entre
outros. Nao ha provisao legal sobre a interoperabilidade, por isso, ndo ha integridade dos dados do
cidaddo no seu ciclo de vida e a idade minima para requerer o Bl é de 0 anos (G-Mogambique,
2008).

O registo de nascimento € obrigatdrio e gratuito nos primeiros 120 dias de vida depois ha custos
associados ("Lei 12/2018," 2018) e o nivel de cobertura de registo de nascimento de criangas
menores de 5 anos é de 48%, ndo h& informacdo sobre o nivel de cobertura de atribui¢do do Bl
(WorldBank, 2017). O ecossistema ndo emite credenciais para servicos digitais e o quadro legal

sobre a proteccao e privacidade de dados necessita de aperfeicoamento.

4.8. S&o Tomé e Principe

O ecossistema é gerido pelo Ministérios de Justica(MJ) e, produz os seguintes documentos: Boletim
de Nascimento; Certiddo de Registo de Nascimento(e de outros actos civis); Cédula Pessoal; Bilhete
de Identidade ("Decreto Lei N°47678," 1967).

O cidadéo tem diversos identificadores, nomeadamente: eleitoral("LEI N.° 2/98 de 23 de Abril,"
1998), seguranca social, fiscal, entre outros. Ndo ha provisdo legal sobre a interoperabilidade, por
isso, ndo héa integridade dos dados do cidaddo seu ciclo de vida e a idade minima para requere o Bl
é de 18 anos (Mitala, 2021a).

O registo de nascimento € obrigatdrio e gratuito a nascenca. A gestdo integrada do ecossistema
facilita a massificagdo de registo e atribuicdo do BI. Os niveis de cobertura do registo de criangas
menores de 5 anos(75%) e de atribuicdo do Bl (90%) s&o altos (WorldBank, 2017). Ecossistema
ndo emite credenciais para servigos digitais e ndo existe quadro legal sobre a seguranca, proteccao

e privacidade de dados.

49. Tanzania

O ecossistema tem uma gestdo fragmentada (WorldBank, 2016a), o registo de nascimento, gerido

pelo Ministry of Constitution and Legal Affairs (MoCLA), a identificaco civil pelo Ministry of Home
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Affairs(MHA), produzindo os seguintes documentos ("Act N° 11," 1986): Certificado de Registo de
Nascimento; Certiddo de Registo de Registo Civil(e de outros actos civis); Documento de

identificacdo; Passaporte e Documento de Visto de Residéncia.

O cidaddo tem diversos identificadores no ecossistema, nomeadamente (IOM & GOZ, 2021):
eleitoral, seguranca social, fiscal, entre outros. Nao ha provisao legal sobre a interoperabilidade, por
isso, ndo hé integridade dos dados do cidadao no seu ciclo de vida e a idade minima para requerer o
documento de identificacdo é de 18 anos ("Act N° 11," 1986).

O registo de nascimento € obrigatdrio e gratuito nos primeiros 90 dias, depois ha custos associados
(Zewoldi, 2019) e, tem um nivel de cobertura muito baixo de registo de nascimento de criangas
menores de 5 anos(15%) e de atribuicdo de documento de identificacdo(10%) (WorldBank, 2017).
O ecossistema ndo emite credenciais para servicos digitais e ndo existe quadro legal sobre a

proteccéo e privacidade de dados.

4.10. Zambia

O ecossistema gerido pelo Ministry of Home Affairs(MHA) e, produz os seguintes documentos ("The
National Registration ACT," 2016): Certificado de Registo de Nascimento; Certidao de Registo de
Registo Civil(e de outros actos civis); Documento de identificacdo; Passaporte; e Documento de

Visto de Residéncia.

O cidadao tem diversos identificadores, nomeadamente: eleitoral ("The Electoral Commission
Act.," 1995), seguranca social, fiscal, entre outros. N&o ha provisao legal sobre a interoperabilidade,
por isso, ndo ha garantia de integridade dos dados do cidaddo em todo o seu ciclo de vida e a idade
minima para requerer o documento de identificacdo € de 18 anos ("The National Registration ACT,"
2016).

O registo de nascimento é obrigatdrio e gratuito nos primeiros 12 meses de vida , depois ha custos
associados (WorldBank, 2017). Tem nivel de cobertura, para o registo de criangas menores de 5
anos muito baixo(14%), em contrapartida, tem o alto nivel de cobertura na atribui¢do do documento
de identificacdo(83%) (WorldBank, 2017).

O ecossistema, ndo emite credenciais para servicos digitais e, ndo existe quadro legal sobre a
seguranca, proteccdo e privacidade de dados (WorldBank, 2016a).
4.11. Zimbabwe

O ecossistema ¢ gerido pelo Departament of Home Affair (DHA), produz os seguintes documentos
("National Registration Act [Chapter 10:17]," 2001): Certificado de Registo de Nascimento;
Certiddo de Registo de Registo Civil(e de outros actos civis); Documento de identificacdo;

Passaporte e Documento de Visto de Residéncia.
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O cidadao tem unico identificador em todo seu ciclo de vida, o que permite integridade dos dados
do cidadéo e a idade minima para requerer o documento de identificacdo € de 18 anos (“National
Registration Act [Chapter 10:17]," 2001).

O registo de nascimento é obrigatério e gratuito no primeiro 1 ano de vida(tolerando-se até aos 6),
depois ha custos associados (Mitala, 2021f) e, tem um nivel de cobertura de registo de nascimento
de criangas menores de 5 anos moderado (49%), enquanto para a atribuicdo de documento de
identificagdo e alto(77%), (WorldBank, 2017).

Ecossistema completamente integrado, interoperavel para identidade legal carecendo de
aprimoramento para identidade funcional; quadro legal de proteccdo e privacidade de dados do

cidaddo e emissdo de credenciais para servigos digitais (Ngwenya, 2021).

5. ANALISE COMPARATIVA

Para analise comparativa, foram considerados os seguintes aspectos: Mecanismos institucionais de
gestao dos SIC(a), para validar a gestdo integrada e aspectos de privacidade de dados do cidad&o;
Identificador(b); Interoperabilidade(c); credenciais(d), para verificar a emissao de credenciais para
servigos digitais; periodo de obrigatoriedade e gratuidade de registo de nascimento(e); Nivel de
cobertura de registo de nascimento de cidaddo menores de 5 anos(f); Idade minima para requerer
0 documento de identificacdo(g); e, o nivel de cobertura de atribuicdo do documento de
identidade(h).

Conforme descrito nas sec¢des 4.1 a 4.11, a tabela 1 apresenta o resumo das principais constatacdes,

dos ecossistemas analisados.
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i ASPECTOS DO SIC ANALISADOS
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1. |Angola 1 MJ ¢ 6 \ NC | NC | 56% | 28%
2. |Africa do Sul 1 DHA C 16 C | C |95% | 99%
3. |Cabo Verde 168 MJ C 4 C | C |91% | 95%
4. [Eswatini 3 MHA C C [NC| 50% | N/A
6
5. |Guine Bissau 84 MJ NC 7 X | X |39% | 89%
6. [Malawi 15 MHA X 16 X | X | 2% | 5%
7. IMogambique 3 MJ NC 0 N X | X | 47% | N/A
MINT
8. |Sdo Tomée N/A MJ X 18 X | X | 75% | 90%
Principe
9. [Tanzéania 3 MHA X 18 N NC| X | 15% | 10%
MCLA
10.[Zambia 12 MHA NC 16 N NC| X | 14% | 83%
11.|Zimbabwe 12 MHA NC 18 N NC| X | 49% | 77%

Tabela 1 — Sistematizacdo das constata¢des dos 11 paises

Legenda: (1) NC — Néo Consolidado, o aspecto estda em processo ou pode estar previsto na lei, mas a sua

implementacdo ndo é evidenciada e/ou deficiente; (2) C — Consolidado, o aspecto esta legislado e a sua

implementacdo foi evidenciada; (3) X - o0 aspecto ndo existe e, ndo ha evidencia de estar em processo de

desenvolvimento/implementacdo; (4) V - o aspecto é observado; (5) MJ — Ministério de Justica; (6) MHA —
Ministry of Home Affairs; (7) MoCLA - Ministry of Constituition and Legal Affairs (8) DHA - Department of
Home Affairs; (9) MINT — Ministério de Interior

Analisando-se a tabela 1, constata-se que 0s ecossistemas tém desafios similares, destacando-se:

Governacéo do ecossistema, dos 11 apenas 2 paises(Mogambique e Tanzania) tém a gestdo do

ecossistema fragmentada(por duas entidades distintas), esta situacdo pode explicar a ineficiéncia

que o caracteriza. Os restantes, 0 ecossistema é gerido por Unica entidade (MJ para os lus6fonos

e MHA para os angléfonos);

SIC com diversos identificadores, apenas 4 paises (Africa do Sul, Cabo Verde, Eswatini e

Zimbabwe) tém o identificador Unico para todo o ciclo de vida do cidaddo, os restantes tém

varios identificadores;
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e SIC ndo integrado e ndo interoperavel, apenas os 3 paises(Africa do Sul, Cabo Verde e
Eswatini) tém o ecossistema completamente integrados e interoperavel; Zimbabwe tem o
subsistema de identidade legal completamente integrado, enquanto a identidade funcional
necessita de aprimoramento; Malawi tem conceptualmente o ecossistema, completamente
integrado, mas o nivel de cobertura ¢ muito baixo, por isso, 0s cidaddos mantém outros
identificadores e a interoperabilidade ndo esta implementada, os restantes ndo tém a integracédo
nem interoperabilidade;

e Credenciais de acesso aos servigos digitais, apenas 2 paises(Africa do Sul e Cabo Verde) tém o
processo consolidado, enquanto Angola e Eswatini requer aprimoramento, os restantes ndo
emitem credenciais;

e Proteccdo e privacidade de dados, ainda hd um longo caminho a percorrer, apenas 4 paises
(Angola, Africa do Sul, Cabo Verde e Eswatini) tém o quadro legal consolidado, mas a
implementacdo necessita de aprimoramento estrutural e os restantes néo esta consolidado ou ndo
existente;

e Cobertura do ecossistema:

a. 3 paises(Africa do Sul, Cabo Verde; e, Sdo Tomé e Principe) lideram no conjunto dos
11 no registo de cidaddo menores de 5 anos(acima de 75%) e na atribuicdo de
documento de identificagdo (acima de 90%);

b. 3 paises (Zimbabwe, Z&mbia e Guiné Bissau) lideram parcialmente, pois tém um nivel
baixo a moderado de registo de cidaddos menores de 5 anos (acima de 14%), mas tém
um nivel alto de atribuicdo do documento de identificacdo (acima de 77%);

e Atribuicdo de documento identificacdo a nascenca, Mocambique lidera o conjunto, pois o
cidaddo mogambicano, legalmente, pode aceder ao Bl (G-Moc¢ambique, 2008), imediatamente
a seguir ao registo de nascimento, o restante estabelecem a idade minima que varia de 04 a 18

anos.

A qualidade do ecossistema, esta relacionado com o seu modelo conceptual, por exemplo, os paises
gue tém o ecossistema completamente integrado e interoperavel(Africa do Sul, Cabo Verde,
Eswatini e Zimbabwe), tm niveis de cobertura moderado - alto do registo de nascimento e de

atribuicdo de documento de identificag&o.

Todos os SIC analisados (tabela 1) estabelecem prazo de gratuidade do registo de nascimento que
varia entre 1 e 100 meses. Contudo, o melhor desempenho de cobertura de registo de nascimento e
atribuicdo do documento de identificacdo €é conseguido pelos ecossistemas que rednem,
cumulativamente 0s seguintes aspectos: integracdo institucional e légica do registo e identificacdo

civil; Adopcao do identificador Unico e estabelecimento de procedimentos de interoperabilidade.
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A tabela 2 apresenta o resumo do nivel de conformidade dos ecossistemas dos 11 paises em analise,
com os 10 principios dos SIC (WorldBank, 2021).

PRINCIPIOS # %
# |PAIS 1 2 B WA 5 B [7 B8 9 [10
1. |Angola B BICICDIECIECAIAIRB 0%
2. |Africa do Sul B AIAADIAIAIRAIAIA 80%
3. |Cabo Verde B AAADIARKAAIRAIANRPB
4. |[Eswatini BAAADIBIAIRKAIAIAI[TW®
5. |Guine Bissau B BICICDICIECIPBIA B [10%
6. Malawi B BBBIDICTIKECIECIARB [10%
7. [Mogcambique A BIC CCIC [ B I[C|C 10%
8. |Sdo ToméePrincipe B IAIC IC D IC [C |IC |A |JA [30%
9. [Tanzania B ICICICDIECTIECTIECIIKC %
10. [Zambia B BICICDICIECIPBIAB [10%
11. [Zimbabwe B AAADICTIPDB IAIA 0%

Tabela 2— Conformidade do SIC dos 11 paises aos principios

Legenda: A —SIC completamente conforme com o principio; B — SIC parcialmente conforme com o principio;

C - SIC néo conforme com o principio; D — N&o foi possivel determinar a sua conformidade com o principio.

No geral(tabela 2), ficam no nivel alto 3 paises(Africa do Sul, Cabo Verde e Eswatini), com niveis
superiores ou igual a 70%, no nivel intermédio, estad 0 Zimbabwe(50%) e o0s restantes estdo no nivel
baixo. Portanto, a conformidade esta relacionada com o modelo conceptual do ecossistema, com
destaque para a integracgdo institucional e légica do registo e identificacdo civil; identificador Unico

e interoperabilidade.
Da andlise conjugada das tabelas 1 e 2, destacam 0s seguintes aspectos:

¢ O SIC mogambicano é unico conforme com o principios #1, pois, legalmente, 0 acesso ao Bl é
a nascenca, (G-Mogambique, 2008), os restantes estabelecem idade minima que varia entre 4 e
18 anos, contrariando o principio de acesso universal e livre de descriminacao;

e A maioria dos ecossistemas é parcialmente ou ndo conforme com principio #2, pois ainda
persistem barreiras, designadamente: assimetria de informacdo; lacunas tecnoldgicas,
abrangéncia de grupos vulneraveis; idade minima para o acesso ao documento de identificacéo,
entre outras;

e Com excepcdo de Mocambique, ndo conforme, para os restantes nao foi possivel determinar a
sua conformidade com o principio #5 porque ndo ha informacao publicada;

e Maioria dos ecossistemas estd conforme com os principios #09 e #10, pois tém mandatos

institucionais estruturados e consolidados. Realga-se a ndo conformidade de Mogambique e
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Tanzénia, por causa de gestdo do ecossistema fragmentada gerando a ineficiéncia, ineficécia e

desconfianca.

A andlise dos 11 ecossistemas evidencia desafios que necessitam de accdes concertadas dos
governos africanos e outros interessados para garantir ao alcance do ODS 16.9 (WorldBank, 2021).

6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O estudo limitou-se ao ecossistema de identificacdo da responsabilidade do estado que permita ao
cidaddo o exercicio dos seus direitos e deveres. Tendo em conta que a base de estudo € a informacao

publicada, foram enfrentadas dificuldades relacionadas com a indisponibilidade de dados.

A identidade legal, tem em vista proporcionar: a sua existéncia legal (nacionalidade); proteccdo de
direitos humanos; a existéncia de informacéo credivel sobre o cidadao para auxiliar as necessidades
de actuagdo da administracdo publica; o exercicio de direitos basicos e oportunidades individuais.

Contudo, governos africanos priorizam identidade funcional em detrimento da legal, por exemplo:

e Nota-se (tabela 1) desempenho de 3 paises (Zambia, Guine Bissau e Sdo Tomé e Principe), na
atribuicdo do documento de identificacdo, mesmo desligado do registo de nascimento, pois é
utilizado para fins eleitorais;

¢ Dois paises (Tanzania e Zambia) foram, parte de um estudo de SIC de 17 paises conduzido pelo
Banco Mundial em 2016 e, conforme o relatério, os niveis de cobertura do registo de nascimento
de cidaddos menores de 5 anos era de 16% e 12% respectivamente e de atribuicdo do documentp
de identificacdo é de 10% e 83% respectivamente. Contudo, os niveis de cobertura de registo
eleitoral eram na ordem de 94% e 79% respectivamente ((WorldBank, 2016b) pp31).

As consequéncias dessa abordagem, pode ser:

e custos evitaveis para o estado para recenseamentos recursivos de cidaddos a margem do registo
de nascimento para diversas finalidades, por exemplo, em cada ciclo eleitoral;

e Dados de processos eleitorais pouco confiaveis, pois ndo estdo baseados no registo de
nascimento;

e Estatisticas vitais ndo sustentaveis;

¢ Manutencao de cidaddos apatridas, privando-os dos direitos e oportunidade individuais;

e Deficiente capacidade de proteccdo de grupos vulnerdveis (idosos, criancas,
deslocados/refugiados, deficientes, entre outros), por exemplo, a confirmacdo da idade da
crianca, contribui para proteja-la de abusos de varia ordem (sexual, trabalho infantil, casamento
prematuro, entre outros);

e Entre outros.
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A identidade legal é fundamental para exercicio de direitos individuais. Contudo, ainda ha cerca 850
milhGes de cidaddos sem qualquer identidade legal, dos quais 470 milhdes vivem na regido da africa
subsaariana (Clark et al., 2022). Esta situagdo pode ser motivada pelos actuais problemas dos

ecossistemas descritos na sec¢éo 5.

Perante esta realidade e para preparar os ecossistemas africanos para identidade digital(e-1D),

recomendam-se ac¢des de reestruturacdo dos mesmos, destacando-se:

¢ Desenvolvimento do modelo conceptual adequado para realidade africana que assegure a
inclusdo, identidade incontestavel, interoperabilidade e a integridade;

e Promogdo junto de governos africanos da gestdo unificada do ecossistema(registo e
identificagdo civil) e o desenvolvimento do quadro legal para seguranca, proteccdo e
privacidade de dados do cidaddo, bem como envolvimento da lideranga comunitéria e a
sociedade civil nos actos do ecossistema, com recurso a utilizacdo de solu¢ées moveis e/ou
procedimentos manuais para a comunicacao e monitoria dos eventos (nascimento e ébitos);

e Financiamento de processos de reestruturacdo sustentavel dos ecossistemas, incluindo
envolvimento do sector privado numa estratégia sustentdvel de parceria publico
privado(PPP);

Em resumo, recomenda-se o desenvolvimento de um Modelo Conceptual Funcional para os SIC
africanos que esteja de conformidade com os principios de identificacdo (WorldBank, 2021), que
responda aos preceitos universais (inclusdo, universalidade, Acessibilidade e sustentabilidade) e

especificos africanos (inominados, partos e dbitos caseiros, entre outros).

Para estudos futuros recomenda-se o desenvolvimento do quadro legal facilitador da identificagdo
digital (e-1D) e quadro de interoperabilidade dos ecossistemas de paises africanos, por exemplo, ao

nivel de blocos regionais.
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